PREFEITURA DOS

PALMARES

A ESPERANCA SE RENOVA

EDITAL

PROCESSO LICITATORIO N° 004/2023
PREGAO ELETRONICO N° 003/2023 — SRP

PREAMBULO

O MUNICIPIO DOS PALMARES, por intermédio do PREFEITURA MUNICIPAL, torna publica
a abertura da licitacio na modalidade PREGAO (ELETRONICO) N° 003/2023 - SRP, do tipo
“menor prego Global”, objetivando a contratacio do objeto indicado no item 2 deste Edital, sendo
realizada por meio da utilizacio de recursos de tecnologia da informacao (internes).

A licitacdo serd regida pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, pela Lei Complementar n°® 123,
de 14 de dezembro de 2006 - Alterada pela Lei Complementar n°® 147 07/08/2014, Decteto Municipal
033/2019, de 10 de dezembro de 2019, e pela Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Fazem parte deste instrumento convocatorio os seguintes anexos:

e ANEXO I - Termo de Referéncia;

e ANEXO II - Planilha com Especificagdes, Quantidades e Valores Estimados.
e ANEXO III — Minuta da Ata de Registro de Pregos;

e ANEXO IV - Minuta do Contrato;

e ANEXO V — Modelo de Declaragdes.

A licitagdo observara o local e horarios a seguir:

Recebimento das propostas: de 20/02/2023 a 08/03/2023 as 09:00 (nove) horas (horario oficial de
Brasilia)

Inicio da sessdo de disputa de pregos: 08/03/2023 as 10:00 (dez) horas (horario oficial de
Brasilia)

Sistema eletrénico utilizado: Bolsa Nacional de Compras - BNC

[Enderecgo eletrénico do sistema: https://bnccompras.com/Home/Login

Dados para contato:

Pregoeiro: Diego da Silva e Pereiral Gomes |E—mail: licitacao@palmares.pe.gov.br
Fone: (81) 3662-2222 (Ramal 233)

[Endereco: Sede da Prefeitura dos Palmares, Sala da CPL, Av. Visconde do Rio Branco, 1368, Sao
Sebastiao, Palmares — PE.

1.1. Pregao Eletronico sera realizado em sessdao publica, por meio da Internet, mediante condi¢Ges
de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases.

1.2 Para participar da licitagdo se faz necessario prévio cadastro do licitante no sistema Bolsa
Nacional de Compras - BNC. Para a realiza¢io do cadastramento, deverdo ser observadas as instrucoes

Rua Visconde do Rio Branco, 1382, 55540-000, S4o Sebastido, Palmares - PE.
P CNPJ:10.212.447/0001-88 Fone: 3661-1156 —
g mm—



PREFEITURA DOS

PALMARES

A ESPERANCA SE RENOVA

constantes do Bolsa Nacional de Compras - BNC com https://bnccompras.com/Home/Login.

1.3. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do Municipio dos Palmares, credenciado na funcio
de Pregoeiro(a), mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para os sistemas
de compras eletronicas utilizados pela Administracdo Direta, disponivel na Bolsa Nacional de Compras

- BNC, no endereco_https://bnccompras.com/Home/Login.

14. Todas as referéncias de tempo previstas neste Edital, no Aviso e durante a sessdo publica
observario obrigatoriamente o horario oficial de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletrénico e na documentacio relativa ao certame;

1.5 Havendo divergéncia entre as informag¢oes constantes do registro da licitagdio no Bolsa Nacional
de Compras - BNC ¢ as constantes deste Edital e de seus Anexos, prevalecerdo estas ultimas.

2.1. Constitui objeto da presente licitagdio, o Registro de Precos para eventual e futura
contratagdo de empresa especializada em servicos de licenciamento, consultoria e
implantagido para tramitacio e gestio dos processos administrativos internos e externos
no formato digital, com aplicativo mobile, portal institucional e da transparéncia e
recurso de avaliagdo continuada de servigos, disponibilizando uma plataforma
integrada e corporativa em ambiente web, conforme detalhamentos e especificages
constantes do Anexo I:

3.1.  Os valores maximo para contratagdo sio os constante do Anexo I ao Edital.

3.2.  Os recursos financeiros para fazer face as despesas decorrentes da contratagdo correrdo potr conta
da seguinte dotagdo or¢amentaria:

020501 — SEC. DE ADMINISTRACAO E GESTAO DO PATRIMONIO
04.122.0403.2156.0000 - GOVERNANCA E GESTAO ADMINISTRATIVA DA UNIDADE

3.3.90.39.00 — OUTROS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA.

4.1.  Poderio participar do Pregio Eletronico, as empresas que atendam o disposto nos titulos DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO e DA PROPOSTA DE PRECOS.

4.2, A participagio no Pregio (eletronico) dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos,

exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horario estabelecidos neste Edital.

4.3. Como requisito para a participagdo no Pregio (eletronico), o licitante deverd declarar, em campo
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proprio do Sistema, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias previstas neste Edital.

4.4. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual devera fazer a declaracdo, conforme o item anterior, mesmo que tenham restricio na
documentacio comprobatoria da regularidade fiscal.

4.5.  Ficardo impedidas de participar:

4.6.1 Empresas que estejam suspensas de participar de licitacdo realizada pelo Municipio da
Palmares;

4.6.2 Empresas que estejam declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracio
Publica;

4.6.3 Empresas ou pessoas impedidas de licitar ou contratar com o Municipio da Palmares;

4.6.4 Pessoas enquadradas no artigo 9° da Lei n° 8.666/1993;

4.6.5 Pessoas fisicas, as associagdes civis qualificadas ou ndo com OS (organiza¢des sociais) ou
OSCIP (organizagbes da sociedade civil de interesse publico), conforme Acérddo do Plenario do

Tribunal de Contas da Unido n°® 746/2014, e outras entidades que, em funcio de sua natureza
juridica, ndo podem executar o objeto da presente licitacio.

4.7. Ao participar do presente certame, o licitante declara tacitamente que ndo emprega
menor, salvo na condicio de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituigao Federal de
1988.

5. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DE COMPRAS ELETRONICAS

5.1. Para fins de participacdo neste pregio, os interessados deverao obter da Bolsa Nacional de
Compras - BNC mencionada neste Edital, o login pessoal de acesso ao sistema.

5.2. O processo de credenciamento sera iniciado pelo interessado, através da Bolsa Nacional de
Compras - BNC, no endereco https://bnccompras.com/Home/Togin

5.3. Em caso de dificuldade no credenciamento junto ao sistema acima, os licitantes deverdo
entrar em contato com a Bolsa Nacional de Compras — BNC, fone: 41 3557-2301 e/ou Celular/
Whatsapp: 41 99136-7677, e-mail: contato@bnc.otg.bt, e/ou com a Comissio Permanente de
Licitagio da Prefeitura Municipal dos Palmares, fone: 81 3662-2222, e-mail:
licitacao@palmares.pe.gov.br

5.4. Por ocasido do credenciamento junto ao provedor do sistema, o interessado devera
comprovar a existéncia dos necessarios poderes para formulacido de propostas e para a pratica de todos os
atos inerentes a0 certame.

5.5. Os interessados ainda nio credenciados no sistema eletronico deverdo providenciar o
credenciamento preferencialmente no prazo de até 3 (trés) dias tuteis antes da data limite de apresentacio
das propostas iniciais.

5.6. Os interessados poderdo credenciar representantes, mediante a apresentacdo de procuracio
por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de
precos e praticar todos 0s atos e operacSes nos sistemas de compras eletronicas utilizados nas licitagoes.
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5.7. O soécio, proprietario ou dirigente da empresa proponente deverd apresentar copia do
respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacoes.

5.8. O login e a senha poderio ser utilizados conforme Plano de Adesao efetuada pelo Licitante,
salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da BNC ou do Municipio dos
Palmares, devidamente justificado.

5.9. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Municipio dos Palmares e a
BNC a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5.10. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presunc¢do de capacidade técnica para realizacdo
das transacoes inerentes ao Pregio Eletronico.

5.11. Recomendamos obter junto a Bolsa Nacional de Compras — BNC, fone: 41 3557-2301
e/ou Celular/ Whatsapp: 41 99136-7677, e-mail: contato@bnc.org.br, e/ou com a Comissio
Permanente de Licitagio da Prefeitura Municipal dos Palmares, fone: 81 3662-2222, e-mail:
licitacao@palmares.pe.gov.br, outras informacSes sobre o processo de credenciamento no sistema de

compras eletronica.
6. PROPOSTA

6.1 No prazo designado no preambulo deste edital, o licitante deverd encaminhar, exclusivamente por
meio do sistema eletronico, a proposta de pregos expressos em moeda nacional, em algarismos hindu-
arabico, até a data e hora marcadas para a sessio do Pregio.

a) A proposta de precos sera elaborada eletronicamente, com base nas condi¢des definidas neste
edital, e devera conter: Descricdo do objeto da licitagdo, ja contemplado no sistema;

b) Especificacio dos precos unitarios de cada item do objeto licitado, os quais serdo totalizados
automaticamente pelo sistema;

6.2 O envio da proposta de pregos ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

6.3 Na etapa de apresentacio da proposta pelo licitante, ndo haverd ordem de classificagdo das
propostas, o que ocorrera somente apos os procedimentos de negociaciao da proposta.

6.4 O licitante declarard, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a
habilitagao e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital;

6.5 A falsidade da declaragdo de que trata o subitem 6.4 sujeitard o licitante as sang¢des previstas no
Edital;
6.6 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta de precos anteriormente inseridos no

sistema, ate a data e horario estabelecido para recebimento das propostas;
6.7 Deverdo estar incluidos nos pregos todos os custos da mio-de-obra, encargos sociais, trabalhistas

e previdenciarios, tributos, taxas, contribui¢oes, transportes, fretes e quaisquer outros custos ou despesas
que incidam sobre o fornecimento do objeto a ser contratado.
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6.8 Os precos finais (unitarios e totais) ofertados nao poderao ultrapassar os precos estimados fixados
neste Edital.

6.9 Serdao desclassificadas as propostas que nido atenderem as exigéncias deste Edital, apresentarem
precos inexequiveis, ou contiverem irregularidades insanaveis.

6.10 O licitante sera responsavel por todas as transagoes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.11 A validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessao
de abertura do Pregio, independentemente de declaracdo do licitante;

6.12 Em caso de reducido do valor proposto em virtude da negociacio de contraproposta, apds o
encerramento da sessdo de lances, o licitante que apresentar o menor preco final devera adequar a

proposta ao lance final ofertado, preenchendo no sistema os novos pregos unitarios dos itens vencedores.

6.13  Apds o encerramento da fase de lances, a arrematante deverd encaminhar proposta escrita, no
prazo de 02 (duas) horas apds o encerramento da disputa de lances do item/ lote, redigida em papel
timbrado da licitante, escaneada ¢ EXCLUSIVAMENTE VIA SISTEMA, de forma clara e inequivoca,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em estrita observancia as especifica¢cbes contidas neste edital,
assinada a dltima folha e rubricada nas demais pelo seu titular ou representante legal da licitante,
devidamente identificado, nela constando, obrigatoriamente:

a) Numero do Processo e do Pregio;

b) Razio Social e CNP]J;

) Descricio do objeto da presente licitacdo;

d) Descriciao do prazo de vigéncia da contratagio, conforme Edital;
e) Numero (s) de telefone (s), e-mail, endereco com CEP;

f) Dados Bancarios (Facultativo).

6.13.1 A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias.

6.13.2 Caso este prazo nio esteja expressamente indicado na “Proposta”, o mesmo serd

considerado como aceito para efeito de julgamento.

6.13.3 Se por motivo de forca maior, a adjudica¢do ndo ocorrer dentro do perfodo de
validade da proposta, e caso persista o interesse deste Orgio, podera ser solicitada
prorrogacio geral da validade acima referida, por igual prazo, no minimo.

6.13.4 Na proposta escrita, a ser encaminhada apés o encerramento da fase de lances pela
arrematante, devera ser informado obrigatoriamente, a(s) quantidade(s), a(s) marca(s) e o(s)
valor(es) unitario(s) e total(is) do(s) item(ns), com até 02(duas) casas decimais, descrevendo
detalhadamente as suas caracteristicas técnicas em conformidade com a Planilha constante

Rua Visconde do Rio Branco, 1382, 55540-000, S4o Sebastido, Palmares - PE.

CNPJ:10.212.447/0001-88 Fone: 3661-1156 —
— 44




PREFEITURA DOS

PALMARES

A ESPERANCA SE RENOVA

no Anexo II - Especificagbes, Quantidades e Valores Estimados e modelo de Proposta de
Precos (P6s Disputa) — Anexo 111

6.15.3.1 Facultado a utilizagdo do modelo de proposta constante no Anexo IlII, podendo a
licitante, caso prefira, utilizar modelo préprio, contanto que esteja de acordo com as exigéncias
apresentadas no item 6.13 do Edital.

6.13 Na proposta a ser encaminhada, deverd ser informado Declaragdo formal de que nos pregos
ofertados estdo incluidas despesas com administracdo, pessoal, obrigagdes patrimoniais, Trabalhistas,
transporte, ferramentas e utensilios, equipamentos, e todos os tributos e demais encargos decorrentes da

prestacdo dos servigos.

6.14 Caso seja notado alguma falha no conteudo da proposta encaminhada apds o encerramento da fase
de lances pela arrematante, o Pregoeiro podera solicitar a retificagdo da mesma, destinadas a sanar
evidentes erros materiais.

6.15 Logo apds o encerramento da sessdo de disputa de lances, é feita a afericio da regularidade dos
documentos de habilitacdo.

7 DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
71 A comprovacio de habilitacdo dos licitantes sera realizada observando-se o procedimento a
seguir:

a) Apés a divulgacio do edital no sitio eletrénico, os licitantes ENCAMINHARAO
EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA, concomitantemente com os documentos
de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdao publica;

b) A etapa de que trata a alinea “a” serd encerrada com a abertura da sessdo publica;

c) O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdao exigidos no edital, nos temos
do disposto na alinea “a”, ocorrera por meio de chave de acesso e senha;

d) O Ilicitante declarard, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a
habilitagao e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital;

e) A falsidade da declaracio de que trata alinea “e” sujeitarda o licitante as sanc¢Oes previstas no
Decreto Municipal n°. 033/2019;

f) Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacao
anteriormente inseridos no sistema, ate a abertura da sessio publica;

g) Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagio pelo licitante, observado
o disposto na alinea “a” nio havera ordem de classificacdo das propostas, o que ocorrera somente
apos os procedimentos de negociagiao da proposta;

h) Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso puiblico apés o encerramento do
envio de lances;

i) Os documentos complementares a proposta ¢ a habilitacio, quando necessarios a confirmagio
daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante
melhor classificado ap6s o encerramento do envio de lances, observado o prazo de 48 (quarenta e

oito) horas, contado da solicitacgdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta e, se
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necessario, dos documentos complementares, adequado ao ultimo lance ofertado apds a
negociagao de contraproposta;

j) O Pregociro podera acessar a pagina eletronica oficial para verificar um requisito/ certidao/
documento exigida na licitacido quando existir alguma divida ou omissao por parte do licitante;

k) Os documentos de habilitacio deverdo ser apresentados em copias autenticadas por tabelido ou
autenticados por servidor da Comissao Permanente de Licitagdo 01 ou 02 da Prefeitura Municipal
dos Palmares a vista dos originais;

I) Na impossibilidade da apresentagdio dos documentos da habilitacgdo na forma da alinea “k”
anterior, o licitante com menor preco ap6s a fase de lances deverd, no prazo de até 03 (trés) dias
uteis, encaminhar os documentos apresentados, em cOpias autenticadas por tabelido ou que
possam ser autenticados por servidor da Comissdo Permanente de Licitagio 01 da Prefeitura
Municipal dos Palmares a vista dos originais;

m) Os documentos de habilitagio para conferéncia deverdo ser entregues no endereco indicado no
Preambulo deste Edital por intermédio do Cotreio ou portador.

7.2 Para fins de habilitacdo neste processo, serdo exigidos os seguintes documentos:
7.2.1 Habilitagao Juridica:

a) Ato de inscricio, devidamente registrado na Junta comercial, consolidado ou com alteracoes, se
houver, em se tratando de empresarios individuais.

b) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e todas as suas alteracdes ou o respectivo
instrumento de consolidacdo contratual em vigor, com as alteracdes, se houver, devidamente
registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresariais.

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio, em se tratando de Sociedade por Acdes.

d) Decreto de autorizagio, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pafs, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgio competente,
quando a atividade assim o exigit.

e) Tratando-se de procurador, além dos documentos exigidos nos itens a, b, ¢, d, com indicagio dos
poderes do mandante para outorga, o instrumento de procuracio publica ou particular com firma
reconhecida, com poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos, desistir
de sua interposi¢ao e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame;

f) Documento oficial de identificacio que contenha foto do representante do licitante;

7.2.1.1 O Objeto Social da(s) empresa(s) participante(s) deste Pregdo devera(dao) ser igual ou
similar ao que dispbe o subitem 2.1 deste Edital.

7.2.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através de Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido expedida conjuntamente
pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Receita Federal do Brasil, abrangendo
inclusive os créditos tributarios relativos as contribui¢oes sociais previstas nas alineas “a”,
“b” e “c” do paragrafo unico do art. 11 da Lei n® 8.212/1991, ou Certidao Positiva com
efeitos de Negativa;

b) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,

comprovada através de apresentacio de certidio fornecida pela Caixa Econdmica

Federal;
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c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada através de Certiddo de
Regularidade Fiscal - CRF emitida pela Secretaria da Fazenda do domicilio ou sede do
licitante;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, comprovada através de Certidao de
Regularidade Fiscal Municipal emitida pela Prefeitura Municipal do domicilio ou sede da
licitante;

e) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certidio Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, de acordo com a Lei n® 12.440/2011 e Resolucio
Administrativa n°® 1.470/2011 do TST.

7.2.3 Qualificagido Técnica:

a) Atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgao
tomador, que comprove que a licitante executou, de maneira satisfatéria e a contento,
cumprindo os requisitos de qualidade, confidencialidade e integridade, os setrvigos
licenciamento, consultoria, instalacdo, implantacdo, treinamento, suporte técnico,

manutencao e evolucio de sistemas contemplando no minimo:

a.1 Servidor WEB com certificado de seguranga SSL; Funcionamento em Cloud (nuvem,
plataforma de usudrio 100% WEB com funcionalidades de certificacio digital no padrio
ICP Brasil, assinatura digital eletronica nativa no padrio PAdES, visualizagio de
informacgdes georreferenciadas em modo mapa e rastreabilidade de informacdes por

QRCODE;

2.2 Que contemple pelo menos os seguintes modulos/sistemas: Processo Administrativo
+ Workflow / Protocolo Eletronico / Portal Institucional/Transparéncia Ouvidotia /
Pedido de E-sic / Central de Atendimento / etc;

a.3 Painel de gestio de no minimo trés indicadores de gestdo no ambito de todo
CONTRATANTE, por setor e por usuario e relatérios de produtividade, economia,

auditoria de uso e graficos evolutivos;

a.4 Com funcionalidades minimas nativas da aplicacdo tais como: Dupla autenticagio e
contrassenha, EAD para treinamento de usudrios e gestores integrado a plataforma com

aplicacio de prova online e emissio de certificado;

7.2.4 Qualificagdo Econémico-Financeiro:

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacio Judicial, expedida pelo distribuidor ou
distribuidores (caso exista mais de um) da sede da licitante, ou de seu domicilio OU, no
caso de empresas em recupera¢ao judicial, que ja tenham tido o plano de recuperagiao
homologado em juizo, certidao emitida pela instancia judicial competente que certifique
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que a licitante estd apta econdémica e financeiramente a participar do procedimento
licitatorio;

b) Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacio Judicial referente aos processos em 1° e 2°
grau distribuidos pelo PJe (processos judiciais eletronicos) da sede da licitante ou de seu
domicilio;

b.1) A certiddo descrita na alinea f somente é exigivel quando a certiddo negativa de
Faléncia ou Recuperacio Judicial do Estado da sede da licitante ou de seu domicilio (alinea e)

contiver a ressalva expressa de que ndo abrange os processos judiciais eletronicos;

b.2) Cabera ao licitante obter a Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagiao Judicial, de
acordo com as disposi¢oes normativas do respectivo Estado da Federacio da sede da
licitante ou de seu domicilio.

b.3) A(s) empresa(s) em recuperacdo judicial, esta(3o) dispensada(s) da apresentacdo das
exigéncias na alinea f, desde que comprove a sua capacidade econémica.

7.2.5 Declaragoes:

a) Conforme solicitado no Sistema eletrdonico utilizado: Bolsa Nacional de Compras —
BNC.

7.3  As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagao exigida
para efeito de comprovacio de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricdo. Considera-se restricdo, ensejando a aplicacdo do § 1°, do art. 43 da Lei Complementar
Federal n® 126/20006, a ndo apresentacio da referida documenta¢io, bem como a verificagio da nio
regularidade fiscal e trabalhista, pelo pregoeiro, na sessdo, por intermédio de consultas a sites
oficiais.

7.3.1. Havendo alguma restricio na comprovaciao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado, as MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd a0 momento em que o proponente for declarado
o vencedort, prorrogaveis por igual perfodo, a critério da Administragao Publica, quando requerido
pelo licitante, mediante apresentacio de justificativa, para a regularizacio da documentacio,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa.

7.3.2. A nido-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem 7.3.1, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas no art. 81 da Lei no 8.666,
de 21 de junho de 1993, sendo facultado a2 Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

7.4 Para fins de contratacdo, nio acarretando desclassificagio de proposta, solicita-se a juntada dos
dados do responsavel da empresa que assinara o futuro contrato.

8 PROCESSAMENTO E JULGAMENTO DA LICITAGCAO

8.1 A licitagdo serd processada e julgada de acordo com as disposi¢oes da Lei n® 10.520/2002, aplicando-se
subsidiariamente a Lei n° 8.666/93, observando-se ainda a Lei Complementar n°® 123/2006 alterada pela
Lei Complementar n® 147, de 07 de agosto de 2014, aplicando subsidiariamente, decreto n° 10.024, de 20
de setembro de 2019 e decreto municipal n® 033/2019, de 10 de dezembro de 2019.

8.20 critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL, admitindo-se como critério de
aceitabilidade os precos maximos fixados no item 2.1 deste edital.
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8.30 Pregio eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da Internet, mediante condi¢Ges de
seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases.

8.4 A partir do horario indicado no preambulo deste edital e previsto no sistema, tera inicio a sessdo
publica do pregao eletronico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, na forma prevista neste
edital, passando o Pregoeiro a examinar as propostas.

8.5 A andlise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condi¢oes estabelecidas neste Edital
e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) Cuyjo objeto nio atenda as especificacoes, prazos e condi¢oes fixados no Edital;

b) Que ndo permitam aferit a compatibilidade do(s) setvico(s) ofertado(s) com as
especificagdes do edital;

c) Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta dos demais licitantes.

8.6  Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao sistema
para participar da sessdo de lances.

8.7  Cabera ao licitante acompanhar as opera¢oes no sistema eletroénico durante a sessao publica do
pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexio efetuada pelo préprio licitante.

8.8 A partir da abertura da etapa competitiva (Modo de Disputa ABERTO, conforme Art. 32

do Decreto Municipal 033/2019, de 10 de dezembro de 2019, o tempo estimado para disputa dos itens
serda durante 10 min de lances livres, e, apOs isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos dltimos 02 minutos do periodo de duragio da sessiao publica.

8.9 O sistema possibilita até 50 lotes na sala de disputa de forma simultinea, ficando o licitante
responsavel por acompanhar os lances dos itens que estiverem em disputa, a quantidade ficara a
critério do pregoeiro, podendo o mesmo informar no inicio da sessido a quantidade a ser colocada
de forma simultdnea.

8.10 A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 8.8, serd de 02 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse perfodo de prorrogacio,
inclusive quando se tratar de lances intermediatios.

8.11 Na hipétese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no item 8.10, a sessdo publica sera
encerrada automaticamente.

8.12 A cada lance ofertado, o licitante serd informado de seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

8.13 O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

8.14 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao dltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

8.15  Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

8.16  Na hipétese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos subitens 8.8 a sessdo publica

sera encerrada automaticamente.

8.17 O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negocia¢io e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo da proposta de
menor preco.

8.18  No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de pequeno porte
e microempreendedores individuais (situagdo esta possivel de ocorrer quando as empresas nao oferecerem
lances), sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que podera exercer o direito de
preferéncia previsto no item.

8.19  Havendo aceitacdo da proposta melhor classificada, quanto ao objeto e ao prego, observados os
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valores maximos fixados nesta licitacdo, o Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a
licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento e o valor estimado para a contratagdo. A negociacdo em apreco devera ser realizada
por meio do sistema eletronico, para que possa ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.20 Apos o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderido reduzir seus precos
ao valor da proposta mais bem classificada e, ao ser homologada a licitagdo, sera incluido, na
respectiva ata, o registro dos precos cotados iguais ao do licitante vencedor, na sequéncia de
classificagdo do certame. Os licitantes irdo demonstrar interesse por meio do chat do sistema
BNC.

8.21  Realizada a negocia¢do, o pregoeiro procedera com a habilitacio na forma do item 7 deste Edital.
8.22  Para cumprimento do item 7 deste Edital, bem como no caso de pronunciamento de
aceitabilidade final da proposta, a sessdo podera ser suspensa para aguardo do envio e recebimento da
documentacio de habilitacio e proposta ajustada. A data e horario para retomada da sessao do pregiao
serdo comunicados pelo Pregoeiro, através do Sistema, com antecedéncia minima de 24 horas.

8.23  Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, serd a empresa considerada
vencedora por decisdo motivada do Pregoeiro.

8.24  Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem de classifica¢io, e assim
sucessivamente, até a apuracio de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.

8.25  Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, niao celebrar o
contrato, aplicar-se-a o disposto no item anterior.

826  No mesmo prazo de apresentacio da documentacio do 1° colocado, ¢ facultado ao Pregoeiro
exigitr os documentos de habilitacio dos demais classificados, tantos quantos necessarios, quando
pertinente para agilizacdo do procedimento.

8.27  Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante desistente as
penalidades estabelecidas neste Edital.

8.28 A indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informacGes
relativas a sessdo publica do pregio constardo de ata, sem prejuizo das demais formas de publicidade.

8.29  No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para recep¢do dos lances, retomando o Pregoeiro, quando
possivel, sua atuagdo no Pregao, sem prejuizos dos atos realizados.

8.30 Quando a desconexio persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregao
sera suspensa e tera reinicio somente apés comunicagio expressa aos participantes.

8.31  As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunica¢do que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no Diario
Oficial dos Municipios do Estado de Pernambuco.

9 DILIGENCIA

9.1 O Pregoeiro podera, a qualquer momento, solicitar aos licitantes a composicdo de precos
unitirios de servicos e/ou de materiais/equipamentos, bem como os demais esclarecimentos que julgar
necessarios.

9.2 Em qualquer fase do procedimento licitatério, € facultado ao Pregoeiro ou autoridade
superior promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugao do processo.

9.3 Como resultado das diligéncias acima referidas, objetivando um juizo de verdade real,

sera permitida a inclusdo de documentos ou informagio necessarios para apurar fatos existentes
a época da licitagdo, concernentes a proposta de pregos ou habilitacdo dos participantes, porém
nio documentados nos autos.

10 IMPUGNACAO AO EDITAL E RECURSOS ADMINISTRATIVOS
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10.1  Até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio do Pregdo por meio do

SISTEMA ELETRONICO - BOLSA NACIONAL DE COMPRAS - BNC
https://bnccompras.com/Home/Login. As respostas a tais esclarecimentos serdo disponibilizadas no
SISTEMA ELETRONICO - BOLSA NACIONAL DE DE COMPRAS - BNC

https://bnccompras.com/Home/Login e/ou Publicagio no Diirio Oficial dos Municipios do Estado de
Pernambuco.

10.2 O Pregociro respondera aos pedidos de esclarecimentos e impugnacoes no prazo de 02 (dois)

dias uteis, contado da data de recebimento da impugnagao.

10.3 A impugnacio feita tempestivamente pelo licitante nao o impedira de participar do processo
licitatorio até decisdo definitiva a ela pertinente.
10.4 A decisao do Pregoeiro sobre o julgamento da impugnagiao serd comunicada ao licitante

interessado, preferencialmente, até o dia anterior a data marcada para abertura das propostas, podendo tal
comunicagao ser feita na propria sessio de abertura, fazendo-se o registro no “chat”.

10.5 Ao final da sessdo, o proponente que desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro podera
fazé-lo, manifestando sua intencdo com registro da sintese das suas razdes, sendo-lhes facultado juntar
memoriais no prazo de 03 (trés) dias corridos. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar
contrarrazbes em igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente,
conforme prevé o art. 4°, inciso XVIII da Lei n® 10.520, de 17/07/2002.

10.6 Os memoriais de recurso e de contrarrazdes poderdo ser encaminhados por meio do
SISTEMA ELETRONICO - BOLSA NACIONAL DE COMPRAS - BNC
https://bnccompras.com/Home/Login. Em todos os casos, é de responsabilidade do licitante interessado
a escolha do meio para encaminhamento.

10.7 A falta de manifestacdao imediata e motivada importara a preclusao do direito de recurso, e a
adjudicagdo do objeto do certame pelo Pregoeiro ao licitante vencedot.

10.8 Nio sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando
nao justificada a intencdo de interpor o recurso pelo proponente.

10.9 Os recursos contra decisoes do pregoeiro terdo efeito suspensivo

10.10 O acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.11 As razbes de recursos serdo dirigidas a autoridade superior, por intermédio do Pregoeiro que,

no prazo de 05 (cinco) dias uteis, podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse mesmo prazo fazé-lo subir,
devidamente informado para decisio final.

10.12 Nao serdo conhecidas as impugnagSes e os recursos apresentados fora do prazo legal previsto
ou subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nio identificado no processo para responder
pelo proponente.

10.13 Homologada a licita¢do pela autoridade competente, o adjudicatario sera convocado para
assinar o contrato no prazo definido neste Edital.

4 DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS, DO ORGAO GERENCIADOR
E ORGAOS PARTICIPANTES.

4.1 PRAZO DE VIGENCIA

4.1.1 O prazo de vigéncia para o fornecimento dos materias, objeto do Termo de Referéncia sera pelo
periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura da Ata de Registro de
Precos.
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4.2 DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

4.2.10 6tgio gerenciador sera o PREFEITURA MUNICIPAL DOS PALMARES.

11.2. FORMALIZAGAO

11.2.1. Homologado o resultado da licitagio e respeitada a ordem de classificagdo, sera
formalizada a Ata de Registro de Precos, documento vinculativo obrigacional que, apos
cumpridos os requisitos de publicidade, tera efeito de compromisso de fornecimento nas
condigdes estabelecidas.

11.2.2. Homologada a licitagdo, A Prefeitura Municipal dos Palmares, através da Comissio
Permanente de Licitagdo convocara a Proponente vencedora para, no prazo de 05 (cinco)
dias, para assinar a Ata de Registro de Precos, podendo este prazo ser prorrogado, a critério da
Administracio, por igual periodo e por uma vez, desde que ocorra motivo justificado;

11.2.3. Salvo motivo justificado e aceito pelo Municipio dos Palmares, o licitante decaira do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 10.520/2002, se ndo compatecer ao
local, na data e horario designados para a assinatura da Ata de Registro de Precos.

11.2.4. Na assinatura da Ata serd exigida a comprovacdo das condi¢des de habilitacio consignadas no
Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante sua vigéncia.

11.2.5. Caso o licitante vencedor nio faga a comprovagdo referida no subitem anterior ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinar a Ata, podera ser convocado outro licitante, desde que
respeitada a ordem de classificagdo, para, apés comprovados os requisitos habilitatorios e feita a
negociacio, assina-la, sem prejuizo das multas previstas neste edital e demais cominagdes legais.

11.2.6. Tirmada a Ata de Registro de Pregos entre o licitante vencedor e o Municipio dos Palmares, seus
signatirios passario a denominar-se: Fornecedor Registrado e Orgio Gerenciador,
respectivamente.

11.2.7. A Ata podera ser firmada por representante legal, diretor ou sécio da empresa, devidamente
munido, respectivamente, de procura¢do ou contrato social e cédula de identificacio do(s)
licitante(s) vencedor(es).

11.2.8. Ao firmar a Ata, o Fornecedor Registrado, quando solicitado pelo Orgio Gerenciador, obriga-se a
fornecer os materiais a ele adjudicado.

11.3. REVISAO DE PRECOS

11.3.1. Quando o preco inicialmente registrado para cada item, por motivo supetveniente, tornasse
superior ao prego praticado no mercado, o municipio convocara o licitante registrado visando a
negociacio para reducdo de precos e sua adequacio aquele praticado pelo mercado.

11.3.2. Frustrada a negociacio, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido;

11.3.3. Na hipétese do subitem anterior, o municipio convocara os demais fornecedores, na ordem de

classificagiao do processo licitatorio para o item em questdo, visando igual oportunidade de negociacao;
11.3.4. Quando o preco de mercado para determinado item tornar-se superior aos pregos
registrados e, o fornecedor registrado, mediante requerimento devidamente comprovado, nio

puder cumprir o compromisso, com o municipio podera:

11.3.4.1 Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacio de
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penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, desde
que o requerimento ocorra antes do pedido de fornecimento;

11.3.4.2 Convocar os demais fornecedores classificados para o item, visando igual
oportunidade de negociagio;
11.3.5 Naio havendo éxito nas negociagdes, o municipio procedera a revoga¢iao do item em
questio, da Ata de Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para obtencio da
contratacdo mais vantajosa.

11.3.6  Os precos registrados, somente poderdo sofrer reajustes durante a vigéncia da Ata,
mediante comprovacdo de reajustes de precos ocorridos, podendo inclusive sofrer decréscimo,
conforme as tendéncias de mercado.

11.3.7 No caso do subitem anterior, a empresa registrada devera provocar o reajuste dos pregos,
através de comunicacio enviada ao representante legal do Orgio Gerenciador, comprovando
através de documentos (Notas Fiscais de compras e ou documento similar) que demonstrem os
referidos reajustes.

11.4. PAGAMENTO

11.4.1 As condi¢bes de pagamento deverdo obedecer aos seguintes critérios:

11.41. O pagamento ser efetuado em até 30 (trinta) dias apds a apresentacio da Nota
Fiscal com o recibo em anexo, devidamente atestada por servidor designado.
11.4.2. A Nota Fiscal/Fatura da Contratada tem que possuir o mesmo CNP] dos
documentos apresentados nos documentos de habilitagdo da licitacdo, sob pena de nio
ser processada e nao paga.
11.4.3. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de
liquidagao qualquer obriga¢do financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento pendente, sem que isso
gere o direito a acréscimos de qualquer natureza.
11.4.4. Constatando-se qualquer incorregdo na Nota Fiscal, bem como, qualquer outra
circunstancia que inviabilize seu pagamento, o prazo para pagamento constante do item
acima fluird a partir da respectiva regularizacio;
11.45. A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero e nome do
banco, agéncia e numero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria;
11.4.6. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas
serdo de responsabilidade da Contratada.

11.4.2 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o fornecedor registrado

nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensac¢do financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do

efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX)I= (6 /100) 1 =10,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

12. DOS PRAZOS, DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO E LOCAL DE ENTREGA

12.1 O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas contratuais

avencadas e as normas enumeradas na Lei n® 8.666/93, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua

inexecugao total ou parcial.

122 A Contratada devera indicar profissional(is) pertencente(s) ao seu quadro de pessoal e/ou sécio,

bem como declaracio devidamente assinada de que o(s) profissional(is) ird(2o) participar da execucdo dos

servigos, e que ird efetud-los de acordo com as disposi¢bes contidas no Termo de Referéncia.

12.3A prestacio dos servicos devera ocorrer, nas dependéncias do Orgio Contratante, durante dois dias
semanais, nos turnos que se fizerem necessarios, devendo o mesmo ficar disponivel para atendimento
em caso de eventual necessidade da CONTRATANTE.

12.40 Prazo para inicio da prestagdo do servico serd em 72 (setenta e duas) horas, imediatamente apds a
ciéncia da emissio da autorizacio do servico por parte do Orgio Contratante.

13. DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR REGISTRADO:

13.1 Em cumprimento as suas obrigaces, cabe a CONTRATADA, além das obrigacSes constantes das
Condicoes da Prestacdao de Servigos e daquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas
federal e estadual sobre licitacoes;

13.2  Assumir total responsabilidade pela manutencio e guarda segura destes dados, mas nio pelo
conteudo dos documentos;

13.3  Disponibilizar integralmente sempre que solicitado em formato digital e sem qualquer custo todos
os dados de propriedade da CONTRATANTE;

134 Realizar cépia integral de dados, ao final o Contrato para devolu¢io a CONTRATANTE e apagar
todos estes dados dos seus Servidores;

13.5  Realizar o treinamento dentro do prazo maximo da implementacio, contados a partir do inicio
dos servigos no local que a CONTRATANTE determinar dentro do municipio e respeitando cronograma
a ser acordado previamente;

13.6 A implantacio sera realizada em até no maximo 45 dias contados a partir do inicio dos servigos;
13.7 Em caso de rescisio contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar acesso de seus
servidores para equipamento da CONTRATANTE, sendo estes todos os documentos e seus anexos;

13.8  Prover suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro da
propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat;

13.9  Manter a Plataforma atualizada sem interrup¢oes;

13.10 Manter sigilo em face de todas as informagdes e dados que tiver acesso, relativos ao
CONTRATANTE;

13.11  Se for o caso, indicar terceiros idoneos para a realizagdo de servigos que exijam habilitacdo legal
especifica e sob sua exclusiva responsabilidade;

14. DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES
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14.1 Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, além das demais previstas no contrato ou dele
decotrrentes;

14.2  Efetuar o pagamento na forma convencionada no Contrato;

14.3  Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto do Contrato;

144  Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa prestar os servigos, por meio
dos seus empregados, dentro das normas do Contrato;

14.5  Propiciar acesso aos empregados da CONTRATADA para a execucdo dos servigos;

14.6  Prestar as informagbes e os esclarecimentos, necessarios a prestacdo dos setrvigos, que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA;

14.7  Acompanhar e fiscalizar a execugio do Contrato, por meio de servidor especialmente designado,
nos termos do art. 67, da Lei n°® 8.666/1993;

14.8  Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigacOes assumidas pela empresa
CONTRATADA, exigindo sua corre¢do, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ressalvados os
casos fortuitos ou de for¢ca maior, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE;

149  Efetuar, quando julgar necessario, inspecio com a finalidade de verificar a prestagdo dos servigos
e o atendimento das exigéncias contratuais;

14.10  Exigir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o afastamento e/ou substitui¢io e qualquer
empregado ou preposto da CONTRATADA que nio mereca confianca no trato dos servigos, que
produza complicages para a supervisio e fiscalizacdo e que adote postura inconveniente ou incompativel
com o exercicio das atribui¢oes que lhe foram designadas;

1411 Comunicar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucao do servico;

14.12  Impedir que terceiros executem o objeto deste Contrato;

14.13 Nio permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com as condi¢bes pré-
estabelecidas;

14.14  Proceder a vistorias nos locais onde os servicos estdo sendo realizados por meio da fiscalizacdo do
contrato, cientificando o preposto da CONTRATADA e determinando a imediata regularizagdo das falhas
eventualmente detectadas;

14.15  Solicitar a CONTRATADA a substituicio imediata de qualquer equipamento ou software com
defeito, ou seja, considerado prejudicial a boa conservagio de equipamentos ou instalagoes, ou ainda, que
nao atendam as especificacOes;

14.16  Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o
contraditério e a ampla defesa;

14.17  Caso seja de interesse da CONTRATANTE e demonstrada a vantajosidade da administracdo em
prorrogar o contrato, a mesma devera notificar a CONTRATADA, no minimo 30 dias antes do
aniversario do contrato a manifestacdo de interesse em prorrogar o contrato.

15.0 DA GERENCIA E FISCALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO
CONTRATO

151 A ARP/Contrato devera ser fielmente executado pelas partes, de acordo com as cldusulas
contratuais e normas previstas no Temmo de Referéncia, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua

inexecugao total ou parcial;

15.2 A fiscalizacdo serd exercida no interesse do Municipio e ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na ocorréncia, niao

implica corresponsabilidade do Poder Pablico ou de seus agentes e prepostos;
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a) Definir como Fiscal da ARP/Contrato da Prefeitura Municipal dos Palmares o St. Fabio Paulino
da Silva— Chefe do Setor de Compras - PMP;

16.1  Quem convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar documento ou apresentar documentacdo falsa para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢io do contrato comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficarda impedido de licitar e contratar com a Administragao
Publica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicagio da multa prevista no item seguinte;

16.2  Além da sangdo prevista no subitem anterior ainda podem ser aplicadas as seguintes:

a) Adverténcia;

b) Multa, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;

c) Suspensio temporaria de participacio em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo nao supetior a 2 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da
sancdo aplicada com base no inciso anterior.

16.3 A penalidade de multa sera aplicada nos seguintes termos:

a) Pelo atraso na prestagdo do(s) servico(s), em relagdo ao prazo estipulado, de 1% (um por
cento) do valor mensal do referido servigo, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por
cento);

b) Pela recusa em executar a prestagdo do(s) servico(s), caracterizada em 10 (dez) dias apds o
vencimento do prazo estipulado, de 10% (dez por cento) do valor do servico;

c) Pela demora em corrigir falha na prestacao do(s) servigo(s), a contar do segundo dia da data
da notificagdo da rejeicdao: 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor mensal do contrato,
por dia decorrido;

d) Pela recusa em corrigir as falhas na prestacdo do(s) servigo(s), entendendo-se como recusa o
servico nao efetivado nos 5 (cinco) dias que se seguirem a data da rejeicao: 10% (dez por
cento) do valor mensal do contrato;

e) Pelo nio cumprimento de qualquer condi¢io fixada na Lei Federal n® 8.666/93, ou no
instrumento convocatério e nio abrangida nos incisos anteriores: 2% (dois por cento) do
valor mensal contratado, para cada evento

16.4 As infracoes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos a contar da
aplicacdo da penalidade, o contratado cometer a mesma infragdo, cabendo a aplicagdo em dobro das
multas correspondentes, sem prejuizo da rescisdo contratual.

16.5  Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia
do interessado e recurso nos prazos legais, sendo-lhe franqueada vista do processo.
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17.1 A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo o Fundo Municipal
de Saude revoga-la, por razdes de interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio
ou por provocacio de terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado, nos termos do att. 49
da Lei n°® 8.666/93.

17.2 O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a
inverdade das informag¢des nele contidas implicara a imediata desclassificagio da proponente que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisao do contrato, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

17.3 As normas disciplinadoras desta licitacio serdo interpretadas em favor da ampliacio da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que ndo comprometam o interesse
publico, a finalidade e a seguranca da contratago.

17.4  Caso ndo seja realizado na sessdo publica, o licitante vencedor devera adequar sua proposta ao seu
lance ou negociagao, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados, da data da realizagdo do pregao. A
nio apresentagdo ensejara aplicacio das penalidades legalmente prevista, bem como na sua
desclassificacio.

17.5 A homologacao do presente certame e outros atos que tenha publicacdo obrigatéria na imprensa
oficial serdo divulgados no Diario Oficial dos Municipios do Estado de Pernambuco.

17.6  Os demais atos pertinentes a esta licitacgdo serdo divulgados através do e-mail:
licitacao@palmares.pe.gov.br e facultativamente no Diario Oficial dos Municipios do Estado de
Pernambuco.

17.7 Caso o adjudicatirio ndo comparega para receber a nota de empenho ou assinar o contrato, no
prazo de 5 (cinco) dias corridos do recebimento do aviso da homologacao, ou, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta nio apresentar situacdo regular, o Municipio dos Palmares podera
convocar, para substituir a Empresa vencedora, os licitantes remanescentes, na ordem de classificacio,
para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢cdes de suas propostas, podendo ser negociada a obtenciao de
melhor precgo, verificando-se a aceitabilidade da proposta e o cumprimento das exigéncias habilitatorias,
ou revogara o Processo Licitatério, observado o interesse publico.

17.8 O edital completo sera disponibilizado para consulta e copia e/ou retirado na sala da Comissdo
Permanente de Licitagio — CPL, que prestardo todos os esclarecimentos solicitados pelos interessados
neste Pregio, estando disponiveis para atendimento nos dias uteis, das 8h as 13h, na Sede da Prefeitura
dos Palmares, Sala da CPL , Av. Visconde do Rio Branco, 1368, Sao Sebastido, Palmares — PE, E-mail:
licitacao@palmares.pe.gov.br, Fone: (81) 3662-2222 (Ramal 233). As respostas aos pedidos de
esclarecimentos serdo divulgadas através de e-mail e¢/ou facultativamente através do Didrio Oficial dos
Municipios do Estado de Pernambuco.

17.9  Os casos omissos do presente Pregiao serdo solucionados pelo Pregoeiro.

17.10 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera administrativa,
serd competente o foro da Comarca dos Palmares/PE.

Palmares/PE, 17 de fevereiro de 2023.
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José Bartolomeu de Almeida Melo Junior
Prefeito Municipal

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1  Constitui objeto da presente licitacdo, o Registro de Pregos para eventual e futura contratagio
de empresa especializada em servicos de licenciamento, consultoria e implantagdo para
tramitagdo e gestdo dos processos administrativos internos e externos no formato digital, com
aplicativo mobile, portal institucional e da transparéncia e recurso de avaliagdo continuada de
setvicos, disponibilizando uma plataforma integrada e cotporativa em ambiente web,
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contemplando todos os modulos necessarios ao perfeito funcionamento conforme condigGes,
quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
2.1. Considerando que:

a) Com o avanco da tecnologia, o Municipio de Palmares buscou alternativas que trazem, entre
outras benesses que discorreremos a seguir, a otimizagdo dos trabalhos internos e por consequéncia a
melhoria no atendimento ao publico em geral: Municipes, fornecedores, 6rgaos do legislativo, judiciario e
dos fiscalizadores.

b) A tramitagdo de documentos sempre foi citada como um ponto critico para o atingimento da
eficiéncia institucional. Desde a sua criacdo ou recepcio, passando pelos diversos setores, chegando até o
seu armazenamento. Sendo assim estas atividades demandam tempo e recursos quando executadas da
forma que se vem fazendo, com a utilizagdo de papel como suporte a informacio, em que o tempo gasto
nesse fluxo é um indicador de eficicia e eficiéncia.

o) Com a implanta¢do desta solu¢do, objetiva-se o papel e a circulacdo sera 100% de forma digital o
que proporcionara:

Maior transparéncia;

Mais rapidez na resolucdo das demandas internas e externas;

Maior controle acerca dos documentos que estao sendo tramitados;
Gestao de miao de obra interna através de indicadores, métricas e metas;
Mais proximidade com os usuarios externos (Municipes) em geral;

Mais agilidade nas demandas dos Orgios de fiscalizagio;

A preservacido do meio ambiente e:

Melhor qualidade de vida dos servidores.

d) Com a implantagdo das solu¢des requeridas, teremos redugdes substanciais dos custos financeiros e
operacionais, decorrentes do uso de papel, impressoras, toners, tintas, cartuchos e diversos materiais de
expedientes, além de reduzir o tempo gasto com os tramites burocriticos dos processos internos
documentais solicitados internamente e externamente.

e)  Com a utilizacio da PLATAFORMA contemplar-se-4 a ampliacdo da interatividade e a participacdo
nos processos do Municipio, bem como a facilitacdo de acesso a servigos, navegac¢io e portais de governo
em prol da integracdo, da transparéncia e do atendimento as demandas da sociedade. A ideia aplicada ao
Governo Digital alinhard os objetivos do Municipio fortalecendo e consolidando a democracia, a
prestacio de contas a sociedade, a comunica¢do com os cidadaos e servidores, facilitando o acesso aos
servicos pelos cidaddos, o que propiciara economicidade, transparéncia e eficiéncia.

2.2, A legislagdo de regéncia deste Termo de Referéncia, bem como dos demais atos pertinentes ao
processo de licitacio e contratagio ¢é a Lei Federal n® 10.520/2002; o Decteto Federal n® 10.024/2019;
subsidiariamente a Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteracdes, a legislacdo que rege a espécie e o Decreto
n° 7.892/2013.

2.3 Lein®13.460 de 26 de junho de 2017 — Dispde sobre participagio, protecio e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da administracio publica;

2.4.  Lei n° 13.726 de 8 de outubro de 2018 - Racionaliza atos e procedimentos administrativos dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios mediante a supressio ou a
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simplificacdo de formalidades ou exigéncias desnecessarias ou superpostas, cujo custo econdémico ou
social, tanto para o erario como para o cidadio, seja superior ao eventual risco de fraude;

2.4. Nota Técnica 6/2010 - Sefti/TCU — versao 1.2 - Aplicabilidade da Gestao de Nivel de Setrvico como
mecanismo de pagamento por resultados em contratacSes de servicos de T1;

2.6. Instrucdo Normativa n° 04, de 11 de setembro de 2014 — Disp&e sobre o processo de contratagao de
Solucbes de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacio - SISP do Poder Executivo Federal;

2.7. Lein® 13.709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecao de Dados

3. DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS MiINIMAS OBRIGATORIAS DO SOFTWARE
31 Caracteristicas gerais do sistema

2) A solu¢io, como um todo, devera operar em ambiente nuvem, ou seja, N30 serd necessario
investimento em infraestrutura propria de servidores. Bastando tio somente dispor de conexdo com a
internet e computadores ou dispositivos méveis com capacidades de acesso;

b) A interface devera ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo
boa leitura e usabilidade;

o) Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca de
dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

d) A plataforma devera ter tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou
inferior a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta de monitoramento;

e) Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente
disponibilizado em uma pagina de status;

f) Sistema de notificacio de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptacio TLS e
autenticagdo nos padroes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de
reputagao;

Q) E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

h) Por se tratar de um servico de disponibilizados de maneira digital faz-se necessaria a utilizacio de
mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robos para inser¢ao de informagdes na plataforma, tal servico usa
ferramentas que provem que o requerente ¢ humano, por meio de testes de digitacio de cédigos e/ou
identificagdo de padroes em fotografias/imagens (cap-tcha).

i) Todo documento deve ser rastreado por meio de numero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso
aos documentos somente sera permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (c6digo) para consulta.

) Todos os acessos aos documentos e seus despachos devem ser registrados e ficar disponivel a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que esta
sendo feito pelos envolvidos.

k) Cada setor da organizagdo devera possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os
documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados.

) Essa caixa do setor devera ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de
cada documento no setor.

m) Os documentos da organizacio devem estar presentes na caixa de entrada dos setores, de acordo
com os setores envolvidos no momento de sua criacio ou encaminhamento.

n) Usuatios vinculados aos documentos devem ter acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa de

entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independentemente de estarem associados a
alguém ou estarem sem atribuicao individual.

0) A solugido deve fazer o armazenamento de documentos e seus metadados em Banco de Dados;
P) A solugio deve permitir customizagdes e integracOes por meio da linguagem de programacio nao
proprietaria;
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o)) A solugio deve garantir a seguran¢a do acesso aos documentos armazenados, de forma que cada
usuario somente possa acessar os documentos das rotinas a ele atribuidos;

1) A solugdo deve operar, sem restricio de funcionalidade ou integridade, nos principais navegadores
de mercado (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari);

s) A solucio deve permitir integracoes de enviar e receber dados com outros sistemas mediante
interface de programacao de aplicagao (APIs);

t) A solugdo deve operar, sem restricio de funcionalidade ou integridade, em dispositivos méveis
para todas as plataformas.

u) A Solucio devera possuir certificacdo digital no padrdo ICP Brasil e assinatura digital eletronica

nativa no padrio PAdES, funcionalidades nativas como dupla autenticagio e contrassenha, EAD
integrado nativo para treinamentos com prova online e emissio de certificados, informacgdes
georreferenciadas e rastreabilidade via QR-Code, painéis de gestdo com indicadores de pelo menos trés
indicadores de gestdo de setores e ter a capacidade de integrar todas as areas deste municipe.

3.2 Caracteristicas para usuarios internos (servidores)

a) O acesso interno a plataforma se dara por meio de login tnico como e-mail individual ou CPF e
senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usudrio por ele autorizado.

b) A plataforma devera possibilitar

0 Permitit que usuérios recuperatem a senha por meio de um formulirio de "esqueci a senha",
remetido a0 e-mail cadastrado e confirmado.

d) Possibilitar a utilizacio de ferramenta externa de validacio de login, por meio de token/codigo

gerado de forma automdtica a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e sincronizado com
servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticagdo escolhida, o usuario
necessita estar em posse de dispositivo gerador do c6digo para acessar a sua conta.

e) Administrador deve ter acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizag¢do para
cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao;

f) Cadastro unico de usuarios para acesso a todos os moédulos permitidos através de plataforma
integrada;

Q) Possibilitar parametrizar quais os setores podem acessar determinados moédulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramita¢do de documentos;

h) Cadastro de novos usuarios deveram ser feitos por administradores e por responsaveis diretos do

setor ou hierarquicamente superior caracterizando a criacio de cadeia de responsabilidades e
disponibilidade de rastreamento, de pelo menos, as informac¢des técnicas: a data/hora da criagio, quem o
cadastrou e navegador de acesso;

1) Cadastro de usuario com, pelo menos, as seguintes informagdes: nome completo, nome social,
cargo/funcio, matricula, CPF, sexo, data de nascimento e senha preenchida pelo usuirio ou autogerada
pela plataforma.

) Os usuarios poderio editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario especifico.
k) Nio devera permitir a exclusdo do cadastro de um usudrio, apenas suspender seu acesso, pois,
desta forma, mantém-se o histérico de todos os usuatios que ja utilizaram a plataforma;

D Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos de
férias, licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro;

m) Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizagdo de anexos preferencial na plataforma
em pagina de preferéncias da conta;

n) Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que
servira para e-mails de notifica¢io;

0) Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizagdo de anexos preferencial na plataforma

em pagina de preferéncias da conta;
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P) Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que
servird para e-mails de notifica¢io;
o)) Administrador poderd promover alteracdo de setor em que o usuario trabalha (a partir deste

momento ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no
setor anterior);

1) Possibilidade da divisao de permissGes por usudrios por niveis de acesso:

Administrador Geral: Acessar apenas documentos do seu setor, porém pode gerenciar usuarios, setores e
estatisticas de toda a organizagio.

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor especifico, independente
do seu setor atual.

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usudrios, bem como subsetores abaixo
de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir em todos os subsetores
abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

O usuario podera ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir em todos os
documentos/setores da organizacio.

O usuario podera ser definido para acessar relatérios gerenciais de toda organizagao.

s) Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizagao.

t) Os usuarios internos da plataforma serdo vinculados a um setor principal que também poderio
ser vinculados a setores secundarios, atendendo assim a necessidade de quem atua em mais de um setor.

u) Usuarios (Administrador e nfvel 1) presentes em setores onde ele possua subsetores podem trocar
de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

V) As demandas deverdo ser multisetoriais, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar,

definir um estigio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a
situacdo geral do documento. Entende-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores
envolvidos resolvem e arquivam a solicitacio.

3.3 Caracteristicas gerais do sistema para usuarios externos
a) Contatos externos poderdo se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.
b) Contatos externos poderdo utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a

ferramenta. Caso o endereco de e-mail ndo esteja vinculado a um contato, um novo contato é criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagdes adicionais.

o) Contatos externos poderao utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ)
para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ nio esteja associado a um contato, um novo contato ¢é
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacgdes adicionais.

d) Contatos externos poderdo utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma.
Caso o CPF nio esteja associado a um contato, um novo contato devera ser criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com informagdes adicionais.

e) Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuatios internos do préptrio sistema,
com mesmo login/senha. O documento ficara atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde
cla esta vinculada.

f) Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato
externo responder uma notificagdo automadtica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no
documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos;

Q) Requerente podera incluir informagdes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de
notificacio enviado pela plataforma a cada nova interacio;

Rua Visconde do Rio Branco, 1382, 55540-000, S4o Sebastido, Palmares - PE.

CNPJ:10.212.447/0001-88 Fone: 3661-1156 ‘
— S




PREFEITURA DOS

PALMARES

A ESPERANCA SE RENOVA

h) Usuarios externos terdo acesso as informagoes disponiveis de um documento, bem como seus
anexos.

i) Area externa do sistema, onde estardo disponiveis documentos para acesso por meio de codigo
(chave publica) ou via leitura de QR-Code;

) Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de identificacdo e ano
do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);

k) Contatos externos terdo acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas e
acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas;

) Ap0s estar identificado, o contato terd a disponibilidade de acessat a sua caixa pessoal, onde todos
os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos;

m) Contatos externos com procura¢io eletronica passardo a ter acesso as demandas registradas em
nome dos outorgantes.

3.4 Dos macroprocessos requeridos

a) CRIACAO DE EXPEDIENTE

b) TRAMITACAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS

0 DISPARO DE NOTIFICACOES MULTICANAIS

d) ORGANOGRAMA ORGANIZACIONAL

e) CRIACAO DE PRAZOS E ATIVIDADES

f) FERRAMENTA DE BUSCA AVANCADA

Q) EDITOR DE TEXTO PARA REDACAO DE DOCUMENTOS
h) ASSINATURA ELETRONICA

i) SEGURANCA E PREVENCAO DE FRAUDES NOS PROCESSOS DE ASSINATURA DOS
DOCUMENTOS VIA SOLUCAO

i) CLASSIFICACAO E BUSCA POR ETIQUETA DIGITAL

k) ENVIO DE ANEXOS

) GERENCIAR CONTATOS

m) PROCESSOS DIGITAIS, COMUNICACAO OFICIAL INTERNA E EXTERNA E PAINEIS
DE GESTAO

n) INFORMACOES GERENCIAIS E RELATORIOS MINIMOS EXIGIDOS
0) APLICATIVO MOBILE

P) GESTAO E MONITORAMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
9 TREINAMENTO EAD ASSINCRONO

1) SITE/PORTAL INSTITUCIONAL:
3.5 Descrigao das funcionalidades
a) CRIACAO DE EXPEDIENTE

A plataforma deve ter seu funcionamento dividido em expedientes de modo a exprimir a realidade
documental da organizacdo, sendo que os expedientes podem ser acessados por usudrios internos e
externos devidamente autorizados e configurados durante periodo de implantagio.

Todos os expedientes devem utilizar sistema de notificages multicanal unificado, com canais disponiveis
conforme descricio de cada médulo.

Os expedientes poderdo ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme defini¢io da
organizacao;

O acesso a consulta e criagio de documentos de todos os expedientes, quando disponiveis ao usuario,
estardo disponibilizados na mesma interface, por intermédio de um menu unico de op¢des;
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A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo os seguintes expedientes cadastrados: Memorando,
Processo Administrativo, Workflow, Oficio, Circular, Protocolo Eletronico, Ouvidoria, Lei de Acesso a
Informacao - LAI, Site, Portal Transparéncia, Atos Oficiais;

Cada expediente terd uma contagem propria de documentos sao lidos por usuarios do setor;

Deverao estar previstos também modulos de workflow avancado para desenho de processos e assinatura
digital em lote.

A autenticagdo dos usudrios devera permitit o uso de certificado digital no formato ICP Brasil ou
utilizando usudrio e senha ou Gov.br e token.

b) TRAMITACAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS

Esta Funcionalidade devera admitir que os usuarios possam tramitar cada tipo de documento criado
conforme necessidade da administracdo publica conforme descrito abaixo:

Ao enviar ou tramitar um documento, deve ser possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a outro
usuario, por meio da “opgao aos cuidados”;

Deve possibilitar o envio um documento a mais de um setor a0 mesmo tempo utilizando a opg¢ao envio
em copia.

Documentos pertencem ao setor. Caso um usudrio seja desligado ou mesmo trocado de setor, todo
histérico produzido por ele deve continuar no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda
de informacdes.

Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo devem ser organizados por ordem de inclusao,
na vertical, em um modo de visualizacio denominado arvore de documentos do processo, e em formato
de arquivo PDF.

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usudrio autorizado possa redigir e
enviar documento em nome de outro usuario;

Neste caso, o usudrio devera autorizar, através de senha automaticamente gerada, outros usudrios a
formalizarem documentos em seu nome;

Os documentos gerados com esta funcionalidade deverdo ser visualmente identificados para facil
compreensao, identificando o usudrio autorizador e o usudrio digitador;

A contrassenha gerada deve ter nimero limitado de uso definido pelo usudrio autorizador e pode ser
cancelada antes do final do uso.

O usuario autorizador deve ter acesso a relatério com os documentos emitidos com em seu nome com
contrassenha.

¢) DISPARO DE NOTIFICACOES MULTICANAIS

Esta funcionalidade trata do envio de notificagdes que a plataforma devera enviar nos canais
disponibilizados tanto para usudrios internos como para municipes.

A plataforma devera dispor de, no minimo, os canais E-mail ¢ SMS, disponiveis de acordo com a
configuracio de cada expediente.

Disponibilidade de configuracdio das mensagens encaminhadas em cada expediente, permitindo a
organizacdo inserir informacoes relevantes que entender necessaria;

As notificagdes emitidas em um expediente devem ser exibidas em forma de linha do tempo, juntamente
as atualiza¢des nos atendimentos/expedientes, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por
onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

As notificacOes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema deve informar aos usuatios internos
se o e-mail de notificagdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi
acessado a partir do aviso enviado.

A plataforma deverd notificar o usudrio quando houver falha na entrega de qualquer notificagdo,
informando o motivo detalhado da falha.
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O sistema também deve registrar e exibir, junto a notificagdo, se a demanda acessada externamente foi
visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como informagbes técnicas sobre o dispositivo
utilizado.

d) ORGANOGRAMA ORGANIZACIONAL

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no sistema para
facilitar a disponibiliza¢do da informacdo da estrutura organizacional dos 6rgaos deste municipe bem
como, 0 contato entre os usudrios internos do sistema.

Nio deve haver limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto
quanto o necessario.

Informagoes sobre os usuarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que
esteve ultima vez online.

Identificacio visual dos usuatios que estdo on-line no momento.

Exibicdo de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados informados pelos
usuarios.

Possibilidade de incorporacao do organograma no site da organiza¢do sem as informagoes dos usuarios.

¢) CRIACAO DE PRAZOS E ATIVIDADE

Esta funcionalidade dista o modo que se deve credenciar prazos e atividades envolvidos nas atribuicbes do
setor bem como na conclusio de materiais para os expedientes disponibilizados no sistema.

Possibilidade de criagio de multiplos prazos/atividades nos expedientes disponiveis no setor;

Prazo podera ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usuario;

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal, exibindo
todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

Identificagdo visual nos prazos/atividades sobtre o vencimento: com folga, vencendo ou vencido;

Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotagio de qual usudtio
responsavel na linha do tempo do documento;

Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotac¢ao de qual usuirio responsivel na linha do
tempo do documento;

Possibilidade de excluit um prazo/atividade, incluindo anota¢io de qual usuatio responsivel na linha do
tempo do documento.

Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando cada
documento ainda nio foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda nio foi lido pelo préprio
usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda devem ser registrados automaticamente e exibidos
no préprio documento, para se ter o historico de quem acessou tal documento e quando;

Os usudrios externos, ao acessarem expediente que estejam envolvidos, também terdo seu acesso
registrado, de modo a dar transpatréncia aos envolvidos de quem viu cada patrte do documento eletronico;
Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;

Os documentos criados devem possuir a funcionalidade de QR-code vinculado de modo a facilitar a
rastreabilidade;

Documentos emitidos e assinados digitalmente também devem ter a caracteristica de estar acompanhados
por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o conteido do
documento original.

f) FERRAMENTA DE BUSCA AVANCADA
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Pesquisa por termos, periodo de emissdao do expediente, tipo de expediente, pessoas ou setores envolvidos
e situagdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca instantaneamente.

A Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usuario tiver acesso;

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a plataforma
que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres),
sendo que esta indexag¢do deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15 minutos;

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos e frases em especificos com o uso de aspas.

2) EDITOR DE TEXTO PARA REDACAO DE DOCUMENTOS

O Editor de texto para elaboraciao de documentos e interagSes diretamente no navegador.

Possibilitar a formata¢io do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como altera¢do do tamanho da
fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

Em todos os moédulos do sistema deverd estar disponivel um corretor ortografico, que destaque
visualmente palavras digitadas incorretamente;

Disponibilizar formatacio com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de imagens no corpo
do texto, e hyperlinks;

Disponibilizar o editor de texto em tela cheia;

Salvamento automatico de rascunho do documento que serd redigido, permitindo a continuidade em
momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se permitido. Todas as informagdes presentes no
documento devem ser salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;

O rascunho devera ser editavel por um usuario do setor por vez, com liberagao automatica em caso de
desconexdo do autor no documento.

Os rascunhos salvos devem ficar disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

Suportar variaveis de conteddo das pessoas (nome do requerente, documento de identificagio do
requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos documentos
(data, numeracgio, assunto e outros campos adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o
preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

Suportar a utilizagdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizacdo diretamente no editor de
texto, onde serad possivel carregar respostas ji prontas para assuntos recorrentes, com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

Suportar sistemas de men¢do de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre 0s
documentos mencionados;

Ser possivel mencionar um documento eletronico por meio da digitacdo de caractere especifico, gerando
um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura a0 documento mencionado;

Documentos que forem mencionados devem receber uma atualiza¢do automatica, informando em qual
documento eles foram mencionados.

Ser possivel mencionar outro usudrio no sistema por meio da digitacdo do caractere especifico. Ao
mencionar um usudrio, este deve ser notificado sobre a men¢ao e passara a ter acesso automaticamente ao
documento.

Ser possivel solicitar a assinatura de um usuatio interno ou contato externo através do sistema de mencao
por meio da digitacdo de caractere especifico;

Ser possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitacdo de caractere
especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado.

h) ASSINATURA ELETRONICA
A Assinatura Eletronica Avancada é amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no Artigo 4° II, em

conjunto a instrumento a ser publicado pela organizacdo, ratificando que os usuarios da plataforma sao
pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovacio da autoria.
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A Geragao automatica de certificados no padrio X509 para cada usuirio interno ou contato externo
cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificacio valido (CPF ou CNPJ). Tais
certificados devem serem vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma;

O certificado X509 deve estar em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no
formato PAdES;

O certificado X509 dos usudrios e contatos sio mantidos vinculados a propria conta do usudrio e s6 sdo
ativados em caso de digitagdo e validacio da senha e s6 poderio ser utilizados dentro da plataforma,;

Nio exige instalacgio de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usudrio para sua
utilizacao;

Deve estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e smartcards)
para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;
Possuir componente para execu¢io de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para no minimo os
navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais recentes, para no
minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

Possuir aplicativo mével para permitir que usuarios internos ou contatos externos possam carregar um
certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com supot-te para no minimo os sistemas
operacionais méveis Android e iOS em suas versGes mais recentes;

Possuir verificacdao da validade e revogacio do certificado digital do signatario no momento da realizacdo
da assinatura digital;

Disponibilidade de realizar Co assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital 1CP-Brasil
na Central de Atendimento sem necessitar a criagio de login/senha na plataforma;

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica deve ser necessario que o usuario insira sua senha,
como método de confirmagio de seguranca.

ApOs realizar a assinatura eletronica, deve gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES
(original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificacio (coOpia para impressdo, com
estampa em todas as paginas do arquivo e inclusao de manifesto de assinantes ao final);

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de enderego
eletronico publico especifico, exibindo informagdes técnicas e validagio de integridade referentes aos
certificados digitais utilizados.

Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos em documentos
ou interacoes. Esta solicitacio deve ser exibida para o assinante em formato de notificagdo interna na
plataforma bem como também através das notificagdes multicanais;

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitacao de assinatura realizada/recebida, registrando no
documento o momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;

Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagdes, exibindo o
status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos
que dependem da sua assinatura eletronica.

Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir a ordem
em que as assinaturas poderdo ser feitas no documento;

Permitir a construcio de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo simultaneamente de forma que o
fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultineas e em continuidade
signatarios sequenciais ou vice-versa.

A cada nova assinatura no documento ¢ enviado um e-mail informando em qual estagio o documento se
encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

Permitir a indicagdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada etc.

Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de assinatura
eletronica avancada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que sdo apenas anexos
sem necessidade de serem assinados.
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Disponibilidade de realizagido de assinatura digital em lote das solicitagbes recebidas;

Devera possuir a funcionalidade de notificacio onde o destinatario recebe o documento sem a necessidade
de assinar.

A plataforma deve ter a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s) constante na
transacao.

Permitir criagdo de lista de signatarios para envio cotidiano de documentos para assinatura.

Utilizacao de fatores adicionais de autenticacio dos signatarios durante a Assinatura Eletronica Avancada,
como por exemplo: geracdo de token via e-mail.

Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos méveis.

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos devem receber uma copia por e-mail do respectivo
documento assinado.

Disponibilidade de escolha da atribui¢do do assinante no documento através de lista pré-determinada (ex.
parte, testemunha, aprovador etc.);

Disponibilidade de exibi¢do, na lista de documentos, de informagcio indicativa de qual estdgio do fluxo de
assinatura o documento se encontra;

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando
certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAdES;

Possibilidade de geracio de uma péagina com extrato técnico das assinaturas em endereco eletronico
publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

Disponibilidade de Co assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com certificados
1CP-Brasil ou outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma,
mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento no mesmo padrio e local para conferéncia.
Possibilidade de o usuatio assinar documentos eletronicamente com o uso da Assinatura Eletronica no
conteido dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos documentos e nos
anexos (PDF).

Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através de cédigo
alfanumérico em endereco eletronico publico especifico;

Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caractere especifico no momento da
criagdo ou despacho de documentos.

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao assinante de forma
facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura;

Registrar as acdes relacionadas a assinatura (solicitacio, assinatura e cancelamento/recusa) no documento,
de modo a exibir de maneira temporal, quando cada a¢ao ocorreu;

Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando em Listar
assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagdes da central de verificagao.

i) SEGURANCA E PREVENCAO DE FRAUDES NOS PROCESSOS DE ASSINATURA DOS
DOCUMENTOS VIA SOLUGCAO

Possuir meios que visem a seguranca e prevencao de fraudes nos processos de assinatura dos documentos
via solucdo, possuindo, no minimo:

Certificagao digital dos documentos, com o intuito de evitar falsificagGes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as visualizacGes,
sejam registradas com data e hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

Validacio de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil e nativa do sistema ofertado.

j) CLASSIFICACAO E BUSCA POR ETIQUETA DIGITAL
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Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacao propria dos documentos, por meio da criagdo
de etiqueta digital.

A etiqueta digital devera funcionar como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor podem categorizar e
encontrar facilmente documentos;

As etiquetas poderdo ser configuradas, com no minimo, cor na letra e fundo, facilitando visualmente a
localizagido de documentos;

Um documento podera ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente;

As etiquetas do setor devem ficar disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

A categorizag¢ao dos documentos por meio de etiqueta deve aparecer sé para usuarios do setor onde a
etiqueta foi feita;

Possibilidade de buscar e filtrar todos os tipos de documento disponiveis por meio de etiqueta, bastando
seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;

Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente deve ser mostrada a busca e retornado todos os documentos
vinculados;

Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibir a hierarquia completa da etiqueta
20 atribuir em um documento;

k) ENVIO DE ANEXOS

Em cada documento ou atualizagdo, deve poder ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os anexos enviados aos documentos devem ficar hospedados em servidor seguro e nio serem acessiveis
publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiracio gerado dinamicamente pela
ferramenta;

Exposicao do tamanho do anexo na ferramenta;

Exibicio em miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho
mais bem adaptado a tela;

Possibilidade de o autor do processo/despacho ordenar os anexos apds sua inclusio.

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em
formato ZIP;

Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando reprovados,
permitir inclusdo de uma observagdo textual sobre o motivo da recusa;

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada visando o
carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria

) GERENCIAR CONTATOS

Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta.

Os contatos devem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagio (para contatos como:
Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagio/pessoa juridica;

Contatos devem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir em
documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuracao eletronica);

Quando o contato possuir contatos associados (procuracio eletronica), deve exibir lista de quais contatos
este é o procurador;

Ferramenta para importagdo e exportagao de contatos em CSV;

Ferramenta para unifica¢do de contatos repetidos para higienizagdo da base de pessoas e organizagoes;
Disponibilidade de criacio e edi¢do de listas de contatos para segmentacio e organizagao;

Possibilidade de inclusao de logo da organizagio e definicio de cor predominante da plataforma para
consisténcia da identidade visual da organizagao.
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m) PROCESSOS DIGITAIS, COMUNICACAO OFICIAL INTERNA E EXTERNA E PAINEIS DE
GESTAO

Devera permitir a troca de informacdes oficiais entre setores da organizagdo, com numerac¢ao automatica e
sequencial;

Gerar QR code automaticamente para localiza¢do facilitada do documento;

Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de formatagio de texto;
Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

Permitir 2 movimenta¢io de documentos por meio de despachos/atualiza¢des com numeragio automatica
e sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;

Possibilidade de envio de comunicagéo privada, onde apenas o usuério remetente e o usuario destinatario
tera acesso a0 documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de alteragio da definicdo de
privacidade;

Func¢io de geracdo de folha de rosto para impressio, permitindo a identificacdio e movimentacido de
processos ou materiais nao digitais;

Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do nome ou sigla
do setor;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas movimentagoes;
Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositorio da organizaciao ou do setor;
Possibilidade de geragdo do documento redigido em formato PDF para assinatura eletronica;

Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em calendario;

Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada movimentacdo que
envolve um novo setor;

Exibir o status de resolu¢io do documento nos setores envolvidos;

Exibir em formato de linha do tempo as acGes realizadas dentro do documento;

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

O documento deve ser gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notifica¢do por SMS (caso disponivel);

Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destinatario responder o e-mail de notificagio;

Transparéncia de movimentagoes e todo o histérico mantido no sistema;

Utilizacao de base tnica de contatos para todos os médulos da plataforma;

O destinatario nao precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, basta ser
cadastrado em Contatos;

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma numeragdao do
oficio interno;

Possibilidade de geragdo de QR-Code para cada oficio enviado.

Troca de informacles internas na organizagdo: entre um setor e diversos outros, com carater de
informacio;

Possibilidade de redigir o contetdo da circular em tela através de formatador de texto préprio;
Possibilidade de selecionar todos os setores da organizagdo, selecionar parcialmente um setor e todos os
seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma.

Possibilidade de defini¢do de prioridade, urgente, exibindo prioriza¢io na lista de circulares do setor.
Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular enviada;
Possibilidade de os usudrios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos os
envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem
visualizar).

Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualiza¢es.

Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.

Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas interacbes no documento;

Rua Visconde do Rio Branco, 1382, 55540-000, S4o Sebastido, Palmares - PE.

CNPJ:10.212.447/0001-88 Fone: 3661-1156 ‘
— S




PREFEITURA DOS

PALMARES

A ESPERANCA SE RENOVA

Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo nao presente no documento;

Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.

Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.

Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo € aceito respostas ou
encaminhamentos.

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Otrganizac¢io, smartfone ou cadastro de
atendimento por operador do sistema.

Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.

Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramita¢Ses, até
seu encerramento.

Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor.

Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitagdo por assunto e finalidade;

A lista de assuntos deve ser pré-cadastrado, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de
menu de escolha;

Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusio da
solicitagdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

Registrar a identificagio do usudrio/data que promoveu qualquer manutencio (cadastramento ou
alteragdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitaces.

Inclusao de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas etc.

O setor de destino do atendimento deve acessar diretamente o histérico ou documento especifico, tem a
total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/4reas da empresa deverio resolver sua participacio na demanda unilateralmente e ela continua
em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.

Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

Avaliagdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Todos os usuarios que estio em setores envolvidos pela demanda, devem ter acesso ao documento. A
menos que seja privado.

Todos os setores envolvidos devem poder ver todos os despachos. Menos em circulares onde os
despachos possuem a opcao de serem enderecados exclusivamente ao remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos devem ser registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de
qual setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto
dele. Criagdo de regras de acesso.

Para atendimento da Lei 13.460/2017 (cédigo de defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos);

A ouvidoria é um canal para vocé apresentar sugestoes, elogios, solicitacOes, reclamacGes e denuncias. No
servico publico, a ouvidoria é uma espécie de “ponte” entre vocé e a Administracdo Publica (que sdo os
orgaos, entidades e agentes publicos que trabalham nos diversos setores do governo federal, estadual e
municipal).

A ouvidoria digital recebe as manifestagdes dos cidadios, analisa, orienta, encaminha as areas responsaveis
pelo tratamento ou apuragio, responde a0 manifestante e conclui a manifestagio.

Registro de manifestacio por acesso externo via site da Organizacao ou cadastro por usuario do sistema.
Permitir identificar a2 manifestagio por tipo: SUGESTAO (proposicio de ideia ou formulagio de proposta
de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administragdo Publica federal), ELOGIO
(demonstracao ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servico oferecido ou atendimento recebido),
SOLICITACAO (requerimento de adogio de providéncia por parte da Administragio), RECLAMACAO
(demonstragio de insatisfacio relativa a servico publico) e DENUNCIA (comunicacio de pratica de ato
ilicito cuja solugdao dependa da atuagdo de 6rgao de controle interno ou externo);

Permitir ao usudrio atendente a indicacio do método de entrada do atendimento: Telefone,
Correspondéncia, E-mail, Rede Social, Atendimento social e Site;
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Possibilidade de geolocalizagdo da manifestagdio de forma automatica (por meio da localizagio do
dispositivo) ou busca por endereco;

Possibilidade de listar as manifestacGes em formato de lista (tabelado), calendario (por prazo) e por mapa
geografico.

Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagSes, até
seu encerramento.

Permitir acesso aos dados do atendimento através de codigo externo ou acesso autenticado.

Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrio em cada assunto;

A lista de assuntos deve ser pré-cadastrado, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de
menu de escolha;

Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusio da
solicitagdo juntamente com o setor que recebeu inicialmente a demanda;

O setor de destino do atendimento deve acessar diretamente o histérico e ter a total liberdade de
encaminhar ou responder a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores da organizacdo devem poder resolver sua participacio na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.
Avaliagao de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do documento, podendo reabrir
caso tenha interesse.

Possibilitar a avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmacio do fechamento: o solicitante
pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10

Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda devem ter acesso ao documento.

Todos os acessos a demanda e despachos sio registrados e devem ter a listagem de quem acessou, de qual
setor e quando.

Para garantia de protecio a identidade do requerente (por for¢a da Lei n® 12.527/11 e Lei 13.460/2017),
devera permitir a identificagio do requerente como Normal, Sigiloso (onde somente o setor curador pode
ver os dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando
respondido diretamente por e-mail) e andnimo;

Integracio com e-mail, ndo serd necessario adentrar area restrita para interagir nas solicitacbes que o
atendente esta envolvido.

Possibilidade de ordenacdo de demandas por prazo a vencer, nimero, ultima atividade.

Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a Informacio;

As solicitagbes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de visita
presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da drvore que
tiver 20 menos um usuario ativo;

Inclusio de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentagoes

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos

Possibilidade de categorizagio das demandas por assunto

Possibilidade de divulgagio publica na web de grafico contendo as informag¢des de: quantidade total de
demandas da LAI recebidas, divisio do quantitativo por assunto, por setor, por situagdo ou por
prioridade;

Possibilidade da criagio de Processos Administrativos na organizag¢ao, consolidando atos eletronicos de
outros modulos através de lista com assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuracdo de setor inicial do processo a partir do assunto selecionado;

Possibilidade de inclusao de campos personalizados (formulario) na abertura do processo, permitindo
capturar informacOes de maneira organizada;

Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padroniza¢do da abertura e tramite dos processos;
Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo referéncia
na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;
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Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletronicos da plataforma para serem referenciados no
processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado sobre a inclusio do mesmo;
Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuragio para utilizacdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido em determinados
setores;

Possibilidade de geracdo automatica de nimero do processo por assunto ou geral da organiza¢do, com
possibilidade de utilizar padrio customizado da entidade;

Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacio de Processos Administrativos por setor;
Possibilidade de inclusao de anexos obrigatérios para cada assunto, exigindo os requisitos minimos
definidos na configuracio no momento da abertura;

Utilizado para tramitagdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da Organizacio (Empenhos,
Portarias, Decretos, Leis, Contratos etc.).

Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da Organizacio;
Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classifica¢io dos documentos e configurar
roteamento automatico (distribuicio do documento para setores pré-definidos);

Disponibilidade de configuracio para certos setores e¢/ou petfil de usuirios poderem enviar documentos;
Numera¢do automatica do documento, com Disponibilidade de configuracdo permitindo numeragio
unica dentro de cada setor ou permitindo numeragao manual;

Disponibilidade de configuracdo permitindo que usuarios externos consultem e co-assinar documentos;
Geracao de QR-Code para cada documento criado;

Permitir que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital ICP-Brasil.

Permitir que outros usuarios com acesso ao documento co-assinatem os anexos PDF utilizando
certificado digital ICP-Brasil.

Disponibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail, onde varios contatos externos
recebem a informacdo de uma vez;

Criacgdo de listas de contatos externas e posterior envio para todos os membros desta lista;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um destinatario
responder uma notificagdo automatica enviada por Email pela plataforma, sua resposta ¢ incluida no
documento em formato de despacho no Oficio Circular, facilitando assim a interacio com os
destinatarios;

Retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status exibido dentro do préprio Oficio
Circular;

Disponibilidade de arquivamento do oficio circular enviado.

Possibilidade de geracdo da arvore do processo, sendo possivel a exportacio para um unico arquivo
compilado e paginado, onde as informagdes do processo e seus anexos em formato PDF estio
concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou meng¢ao de outro
documento no histérico. Arquivos em anexo em formato nao compilavel, sdo referenciados no corpo do
ato que O anexou;

Possibilidade de escolha na geracio da arvore para inclusio de estampa nos atos e/ou anexos com
assinatura digital;

Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, em que a demanda s6 podera ser encaminhada na
ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuracio de multiplos setores responsaveis por receber o processo em uma etapa;
Possibilidade de configuraciao de multiplos setores responsaveis por avangar 0 processo para uma proxima
etapa;

Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, onde o usudrio pode
movimentar para qualquer setor da organizacio;

Possibilidade de inclusao de modelo de texto padrio em cada etapa, permitindo a padronizaciao dos atos
processuais;
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Possibilidade de defini¢do de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informagdo do tempo decorrido e
tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;

Possibilidade de o autor do processo/despacho ordenat os anexos apds sua inclusio.

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em
formato ZIP;

Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando reprovados,
permite incluir uma observacio textual sobre o motivo da recusa;

Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario;

Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo checkbox, onde, ao
selecionar, as assinaturas serdo feitas em formato de fila;

A situacio de cada assinatura deve ser representada em tela, em caso de falha, um indicativo deve aparecer
e, em seguida, o usuario ser encaminhado para uma nova tentativa;

Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-Brasil;

Assinatura em lote deve seguir os mesmos padrdes da assinatura digital individual, diferindo apenas na
possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente;

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que estio pendentes de
assinatura ou exposicdo de documentos que ja foram assinados.

n) INFORMACOES GERENCIAIS E RELATORIOS MINIMOS EXIGIDOS

Devem ser gerados e mantidos automaticamente indicadores e estes sdo apresentados aos gestores,
contendo, no minimo os seguintes itens:

Porcentagem de resolucdo de documentos do setor.

Nota média dada para as resolucSes e despachos do setor.

Porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

Assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores

Quantificar por usudrio o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esta lotado.
Pode-se escolher quais tipos de documento da plataforma vao para este indicador.

Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato de listagem,
organizados hierarquicamente;

E mandatério também possuir a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor em
especifico;

Permitir também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento,
possibilitando identificar gargalos em processos da organizacio;

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informagées de quantidade de
usuarios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos assinados;

Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitagdo fisica de
documentos;

Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais;

Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no preco da impressio/folha
fornecido pela organizacio;

Informagoes de auditoria;

Usuarios delegados devem poder consultar a relagio de eventos ocorridos dentro da plataforma, de modo
a poder auditar as a¢Oes realizadas;

Permitir exportar informagdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

0) APLICATIVO MOBILE

Aplicativo mével nativo disponivel para sistemas operacionais Android e iOS, com instalagdo através das
lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;
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Tela inicial deve solicitar acesso a localiza¢do do dispositivo. Esta tem finalidade de mostrar as entidades
mais proximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento;

Possibilidade de escolher a entidade, ordenadas pela mais préxima habilitada no aplicativo, para realizar a
solicitacio;

Ap6s a selecdo da entidade, aplicativo deve carregar identidade visual (logo, cores e fundo de tela);
Totalmente integrado a plataforma web, administracdo dos servicos disponiveis em cada médulo deve ser
a mesma utilizada na Central de Atendimento;

Pessoa fisica ou juridica podera utilizar um login e senha ja existente da Central de Atendimento ou fazer
um cadastro pelo préprio aplicativo;

Ap6s identificado, devem ser exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox, separada em duas
abas: documentos em aberto (que estio pendente de resolucio na entidade) e documentos arquivados
(que ja foram resolvidos pela entidade);

Permitir ao usuario editar os seus dados através do menu “Minha Conta”; aplicativo deve manter a
identificacio do usudrio, mesmo apds o fechamento do aplicativo, visando reduzir o esforco para
realizacdo de solicitacoes;

Ao consultar os documentos vinculados ao usudrio, a plataforma deve exibir o conteudo, tramitacdes e
anexos, respeitando as mesmas parametriza¢Oes existentes na Central de Atendimento;

Possibilidade de interagir em um documento existente vinculado ao usudrio, adicionando novas
informacdes e anexos;

Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo aplicativo;
Possibilidade de configurar quais médulos disponiveis na plataforma ficardo disponiveis para serem
abertos pelo aplicativo;

Os médulos configurados devem ficar disponiveis no botio “Novo” ou icone equivalente;

Permitir ao solicitante navegar em menu com os servigos disponibilizados em cada médulo, de modo que
a0 selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela;

Permitir ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela antes da lista de
assuntos gerais;

Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo deve exibir a descricdao relacionadas
a0 assunto e aplicar as regras de identificacdo e obrigatoriedade de anexos, campos adicionais, quando
estes estiverem disponiveis, da mesma forma que ¢ realizado na Central de Atendimento;

Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento deve ser salvo imediatamente na plataforma,
informando ao usuatio o nimero do documento e qual setor ja recebeu a demanda;

As notificagbes com a confirmacdo de abertura, interagcOes e finaliza¢do serdo feitas pelos canais
previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

Permitir ao usuario consultar o organograma completo da entidade, bem como as informagbes de
contato, através do menu “Sobre”.

P) GESTAO E MONITORAMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Cadastrar Metas e seus objetivos estratégicos, projetos associados aos Objetivos Estratégicos. Tais
projetos devem conter as seguintes informagdes: prazo de execugdo, responsavel, acompanhamento de
valores fisicos e financeiros, situac¢do (status), fotos, observacoes e entraves;

Cadastrar subprojetos com as mesmas informacSes dos projetos e apresentar percentuais de trealizacdo
fisica e financeira dos projetos com o uso de graficos;

Permitir a visualizagdio de um roadmap, que mostre quando os programas e projetos completardo os
diferentes estagios de desenvolvimento e a transicdo para operacdo normal das entregas. Esta transicdo
devera demonstrar a sustentabilidade apds o término dos programas e projetos;

Permitir o cadastramento dos tipos de recursos para utiliza¢do nos projetos;

Permitir a vinculagdo de dependéncia entre dois ou mais projetos;
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Informar os dados previstos e realizados, tanto fisicos quanto financeiros, dos subprojetos de modo a se
visualizar cronogramas previsto versus realizado, exibindo graficos comparativos entre Previsto e
Realizado, fisico e financeiro;

Criacio de visOes das informacbes em formato de tabela ou formato grafico de fluxo sequencial, area,
pizza, linha, coluna, barra horizontal; exportacio para PDF, Excel, Imagem; visualizacdo tabulada das
informagoes, salvar consultas dinamicas, carregar (abrir) consultas dinamicas. Esta funcionalidade devera
ser nativa ao sistema;

Visualizar informag¢bes dos projetos de forma consolidada, exibindo: Metas, Objetivos Estratégicos,
situacoes de andamento, graficos de acompanhamento fisico e financeiro, entraves com respectivas acoes
corretivas, encaminhamentos com seu prazo e responsavel, fotos anexadas, documentos anexados, mapa
navegavel e observacdes;

Gerenciador de visdes customizadas, que gera filtros dinamicos com todos os projetos apresentando todas
as informacodes dele. A configuragdo de filtros devera ser gravada para ser utilizada em outras ocasides e
devera levar em consideragdo os niveis de informacio: situacio, responsaveis, marcadores (classificadores)
e unidade organizacional;

O sistema deverd ter a visio da Estrutura Analitica do Projeto EAP em formato WBS (Works Breakdown
Structure) para facilitar o entendimento do desdobramento dos projetos em atividades, tarefas e subfases;
O sistema devera ter funcionalidade de infografico para apresentar com imagens os status das acdes com
as marcagOes € Navegacao;

Possuir funcionalidade de Canvas para desenvolvimento de um pré-projeto minimamente nos tipos: Lean
Canvas, Business Model Canvas e Project Canvas;

Possuir funcionalidade de Checklist de atividades, podendo ser associado ao projeto ou subprojetos. Cada
atividade do checklist podera incluir comentarios e arquivos;

Dispor de médulo gerador de relatério com campos personalizados para exportacio;

O sistema deverd permitir integracdo nativa com Microsoft Power Bl para publicacio de dashboards
privados com autentica¢ao e permitir a publicacdo deste dashboard dentro da solugao;

Anexar documentos a0s projetos e subprojetos;

Importagio de arquivos, pelo menos no formato, .mpp (Project) permitindo insercdo e atualizagdo das
informacoes de forma sincronizada com a plataforma,;

O sistema deverd representar o caminho critico do projeto no grafico de Gantt com destaque na
visualizacao do usuario;

O sistema devera exibir o grafico de Gantt com dependéncias diretamente em sua interface Web e
permitir a edi¢do do cronograma de atividades, inclusive permitindo a criagdio de dependéncias ou a
realizacdo de ajustes nas duragoes das atividades diretamente nas barras do grafico de Gantt da interface
Web;

O Sistema devera possuir a visualizacdao da curva S do projeto no grafico de Gantt;

Realizar gestdo de entraves com respectivo acompanhamento e controle de prazo e responsavel para
solucio;

Acompanhar os projetos e subprojetos através de quadros tipo Kan-Ban contendo filtros de Tags, status e
responsaveis, a funcionalidade deve trazer uma informacio situacional do status. Exemplo: A Iniciar,
Concluido, Em andamento, Atrasado, Cancelado, Paralisado; podendo os status serem customizados e
criar colunas no Kanban pela situacao do projeto informada pelo gestor;

Funcionalidade de gerenciamento de processos licitatorios com seu devido acompanhamento;

Deve permitir o relacionamento dos programas ou projetos com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentaveis (ODS’s);

Fazer o controle or¢amentario do projeto (LOA), informando os seguintes valores: or¢ado, empenhado,
liquidado e pago. Exibir grafico que informe tais valores e permitir criar campos para acompanhamento
financeiro;

Gerar apresentagdo para a reunido de monitoramento e avaliagdo. Permitindo que que o usuario do
sistema selecione projetos em ordem especifica. O sistema deve prever a elaboracio de apresentacio com
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indice de projetos, o qual sera acessivel a qualquer momento e deverdo exibir suas respectivas situagoes,
podendo gerar graficos de acompanhamento fisico e financeiro entre planejado e realizado, mapas
navegaveis, registros de entraves, encaminhamentos, fotos, responsaveis, podendo ser visualizada nos
formatos online e offline em tecnologia HTML5;

Registrar os encaminhamentos da reunido de monitoramento e avaliagdo contendo prazo e responsavel, os
encaminhamentos podem estar associados a projetos e subprojetos e serdo exibidos na pagina destes;
Gerar e imprimir atas da reunido de monitoramento e avalia¢io em formato PDF. Contendo o conteudo
da ata, encaminhamentos, arquivos anexos, imagens e tabelas inseridas, com envio por e-mail da ata apos
finalizacio gerando notificagSes por e-mail, pelo sistema e por aplicativo no smartphone;

O sistema devera proporcionar gerenciador de atas de reunido de monitoramento e avaliagdo, podendo
realizar consulta por titulo da reunido, fazer download das atas em formato PDF, visualizar informagdes
dos redatores e fazer o gerenciamento dos encaminhamentos oriundos de cada ata;

Permitir o planejamento de reunibes, com atributos de: pauta, data, convidados (por pessoas ou grupos),
assuntos e topicos. Ao final do planejamento a funcionalidade deve permitir o envio de convites patra
reunido em formato ICS, que proporcionario o agendamento das reunides no calendario dos convidados;
Registrar os encaminhamentos da reunido de monitoramento e avaliagdo contendo prazo e responsavel; os
encaminhamentos podem estar associados a projetos, subprojetos, indicadores, instituicdes e nio ter
nenhuma relacdo. Os encaminhamentos serdo exibidos nas paginas dos projetos e dos indicadores, além
de permitir a visualizagdo de todos os encaminhamentos em um dnico lugar;

O sistema deverd permitir visualizar os projetos no mapa georreferenciado com marcadores de status
considerando atualizar automaticamente o status dos projetos nas cores dos marcadores;

O sistema devera permitir, ainda dentro do mapa georreferenciado, a edicdo das informagdes do projeto,
exemplo: inserir nota técnica, inserir checklist, alterar os prazos e responsaveis, adicionar Tags e valores
financeiros;

Realizar georreferenciamento dos subprojetos permitindo fazer buscas e relatérios por unidade territorial.
Visualizar georreferenciamento dos projetos através de mapas e/ou imageamentos navegiveis com
marcadores na cor dos status;

Permitir a importagdo de KML configurado com os poligonos de regides e bairros para os mapas de
georreferenciamento. A estrutura de importacio devera atender a localizacio geografica das entidades e ao
publicador de localizagdo geografica dentro do sistema;

Criacdo de indicadores de resultado e execucgdo fisica dos projetos; com a criagdo de indicadores
compostos, férmula de indicadores, criagdo de colunas customizadas para comparacio de valores.
Visualizar indicadores de resultados através de graficos e tabelas, permissdo de configuracdo de status de
execugdo, o usudrio podera definir os diferentes status de execugdo baseados nos niveis percentuais de
atingimento das metas dos indicadores;

O sistema devera possuir fun¢io de copiar indicador, para replici-lo em outros vinculos, sem a
necessidade de lancamento de dados duplicados;

Permitir uma andlise de desempenho do indicador por medi¢io, para garantir que as informagdes geradas
a partir desta estrutura sejam direcionadas para o acompanhamento do resultado do indicador de forma
mais detalhada. A analise devera registrar pelo menos o usuario, o status da medi¢ao, manter o histérico
das analises e permitir exibir os arquivos vinculados a cada medigdao como evidéncia.

Fornecer aplicativos de acesso a ferramentas por meio de dispositivos méveis tais como tablets e/ou
smartphones tanto de modo online ¢ no modo offline disponiveis para download nas lojas das
plataformas Apple iOS e Google Android,;

Permitir ao usuario enviar mensagens de texto a partit da pagina consolidada do projeto para um
aplicativo de mensagens instalado no celular do gestor do projeto. A mensagem também levara consigo o
link para acesso ao projeto. O aplicativo de mensagens devera estar disponivel na loja da plataforma Apple
iOS e Google Android;
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Possuir aplicativo proprio que permita navegar pelos objetivos e projetos, enviar, receber e gerenciar a
partir dele, encaminhamentos para usuarios cadastrados no sistema. O aplicativo proprio deverd estar nas
lojas das plataformas Apple iOS e Google Android;

Permitir criagdio de ambiente para disponibilizagio de salas virtuais com acesso as reunides de
videoconferéncia;

O sistema deverd permitir acesso a 'User pages' (paginas do usuario). Cada usudrio podera acessar uma
pagina individual com as informacGes dos projetos, indicadores e tarefas nos quais ele é responsavel ou
sub-responsavel. Cada usuario deve poder realizar a configuragio de layout de sua prépria pagina,
podendo distribuir os elementos da pagina da maneira que preferir;

O sistema deverd permitir a troca da nomenclatura das informagSes online para aumentar o grau de
aderéncia a0 modelo de governanga aplicado;

O sistema deve fornecer as informacdes do sistema para que estas sejam disponibilizados de forma offline.
Para ter acesso as informagdes, serd necessario realizar validacdo de e-mail e senha. A navegacio das
informagoes dos projetos devera ser igual a online;

Funcionalidade de exportacio do conteudo navegavel dos projetos. Tais projetos deverdo exibir suas
informagoes disponibilizadas em modo online e offline;

Possibilitar a identificacdo de operagoes realizadas no sistema e seus responsaveis detalhando horario das
operacdes por usuario, IP (auditoria);

O sistema deverd permitir a definicdo das permissoes de visibilidade de informagGes com base na estrutura
organizacional (organograma), possibilitando ainda a parametrizacio e a criacdo de exce¢des para acesso a
informagoes colaterais (entre dreas em ramificages distintas no organogramays;

O sistema devera ter funcionalidade para configuracio de todas as paginas. O usudrio poderd | escolher o
layout da pdgina, o tema (cores e imagens), as funcionalidades, o nivel de informagio no qual as
modifica¢oes serdo aplicadas de forma sistematica;

O sistema devera permitir modificacdes nos templates de notificacdo ao usuario final para atualizacio e
padroniza¢ao das notificacOes enviadas para os usuarios;

O sistema devera permitir criacio de ‘grupo de usuarios' para gestdo das permissdes em lote;

O sistema devera permitir modificacdes nos templates de notificagdo ao usuario final para atualizagio e
padroniza¢io das notificacdes enviadas para os usuatios;

O sistema devera permitir a criagdo de favoritos para o usudrio ter acesso rapido as paginas mais acessadas
do sistema;

Permitir o bloqueio do indicador para alteragoes de medi¢oes de periodos anteriores nos indicadores,
através das permissoes dos perfis de usuarios;

Permitir a criagdo de papel customizado para criacdo de petfis de usuarios mais especificos dentro do
sistema, com liberacdo de pontos especificos da ferramenta.

q) TREINAMENTO EAD ASSINCRONO

A solucio deve conter ambiente web proprio para disponibilizar contetdo EAD Assincrono para
capacitacdo continua de todos os usudrios do sistema.

A capacitacio se dard através de videos e arquivos digitais em formato PDF abrangendo conteudo
explicativo da usabilidade do sistema e suas atualizagoes.

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em modulos, apresentando como
utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

A plataforma deve disponibilizar ensino a distancia (EAD) para apresentagdo do material em video devera
controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteddo programatico foi
integralmente acessado pelo usuario;

A plataforma de ensino a distancia (HAD) devera ser integrada com a aplicacio, exibindo o progresso em
formato percentual e absoluto do usudrio no(s) curso(s) em que estiver matriculado;
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A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera controlar a ordem em que as aulas sdo assistidas,
visando assim garantir que o conteddo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera possibilitar que o usuario assista novamente as aulas;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera aplicar avaliacio ao final do curso, com questdes
objetivas, sendo que a nota deverd ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente informado
pelo instrutor;

Caso o usudrio obtenha nota minima definida pela organizacio, deverd ser emitido um certificado
eletronico de conclusio do(s) curso(s) em formato PDF, onde devera obrigatoriamente constar o
conteddo programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).

A plataforma deve ser capaz de medir o progresso nas aulas de capacitacio de cada usudrio
individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusio e nota na prova de
conclusio do curso.

1) SITE/PORTAL INSTITUCIONAL:

De acordo com o que ¢ estabelecido pela Lei 12.527/2011 e 13.460/2017 do Governo Federal, métricas e
normas estabelecidas pelos 6rgaos de controle. Bem como, de acordo com as necessidades do 6rgao de
divulgar atos, campanhas, servigos, programas e informativos aos cidaddos, o sistema deve conter os
requisitos descritos adiante;

Acessibilidade e usabilidade contendo, no minimo, os recursos que seguem: Ferramenta de pesquisa de
conteudo que permita o acesso as informag¢des de forma objetiva, transparente e clara. A ferramenta de
pesquisa deve: realizar busca através de palavras-chave; ser de facil visualizacdo e identificacdo e remeter a
conteudo divulgado no sitio oficial / Portal e nio apenas a noticias; Link com o caminho das paginas
percorridas pelo usudrio; Alto contraste de cores; Teclas de atalho;, Redimensionamento de texto;
Glossario; Mapa do site; manual de navegacio; Perguntas Frequentes;

Gerenciador de Portal Institucional onde seja possivel divulgar e controlar:

Estrutura organizacional com o detalhamento de atribuigbes dos subérgios vinculados, bem como,
contatos telefonico e eletronico (e-mail), horario de atendimento ao publico, endereco, gestor e demais
informagoes livres, do tipo: texto, arquivos e imagens, que o 6rgao julgue necessaria a ser divulgada;
Documentos oficiais que dao transparéncia aos cidaddos dos atos oficiais do 6rgdo, dentre eles: portarias,
jornal oficial, editais, dentre outros documentos que sejam expedidos pelo 6rgao para publicitar seus atos;
Cada tipo de documento a ser divulgado pelo 6rgio, deve ter area especifica para cadastro dentro do
sistema, de modo que haja cadastros individualizados e customizados de acordo com a necessidade de
cada tipo de documento emitido pelo érgao;

Toda a legislagio que rege o 6rgio e que guiam cidaddos e servidores nas suas atividades e no
cumprimento da ordem publica serdo exibidas, dentre elas: lei organica, codigo tributario, plano diretor,
codigo de posturas, estatuto do servidor, plano de cargo carreira e salarios, leis or¢amentarias, decretos,
além das leis ordinarias e toda e qualquer outra lei que o 6rgao julgar necessaria a divulgagdo. Cada tipo de
Lei a ser divulgada pelo 6rgao, deve ter area especifica para cadastro dentro do sistema, de modo que haja
cadastros individualizados de acordo com a necessidade de cada tipo de lei produzida pelo 6rgao;

Carta de servicos, de acordo com a Lei 13.460/2017, com o detalhamento de todos os servicos
disponibilizados pelo 6rgido aos cidaddos e servidores, com area especifica para divulgacio das
informacgdes descritas a seguir, conforme a lei citada: Requisitos; Documentos; Formas e informagdes
necessirias para acessar o servico; Principais etapas para processamento do servigo; Previsio do prazo
maximo patra a prestacdo do servigo; Forma de prestacio do servico; e Locais e formas para o usudrio
apresentar eventual manifestagdo sobre a prestacdo do servigo. Concursos e processos seletivos com, no
minimo, a possibilidade de divulgacio das informacées a seguir: Orgio responsavel; Descri¢io; Links para
formularios de inscricdo, recursos e afins;
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Anexo de arquivos, para disponibilizacio de todos os documentos gerados durante o decorrer da
execucdo dos processos. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas seguintes extensoes: word; pdf; excel;
csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

Além disso, deve haver um campo para identificagdo do tipo de arquivo que esta sendo anexado para que
fique o mais claro possivel as informagdes aos cidadios;

Campanhas e divulga¢oes de atos do 6rgio aos cidaddos, através de chamadas na pagina principal, seja por
banner ou poup ups e que esses elementos redirecionam para paginas, onde contenha todas as
informagoes, instrucdes de uso e todos os recursos necessarios para a veiculagdo das informagdes que o
6rgio necessitar inserir para campanha ou programa que desejar divulgar;

Integracio com informacdes do moédulo ou sistema de gestao eletronica de documentos e tramites
interno, conforme necessidade para acesso a processos, oficios e demais documentos eletrénicos;
Divulgacdo de chamamentos publicos, com os seguintes campos para cadastro de informagbes: Numero
do edital; Programac¢io orcamentaria; Objeto; Valor previsto; Data de apresentacio das propostas; Data de
juleamento das propostas; Data de selecdo das propostas; local para apresentacdo das propostas;

Situacio em que se encontra o chamamento, com no minimo as situagdoes a seguir: Aberto; em
andamento; Pausado e Concluido;

Anexo de arquivos, para disponibilizacio de todos os documentos gerados durante o decorrer da
execucdo do chamamento. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas seguintes extensdes: word; pdf;
excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

Além disso, deve haver um campo para identificagdo do tipo de arquivo que esta sendo anexado para que
fique o mais claro possivel as informagdes aos cidadios;

Divulgacio e gestao de convénios federais, estaduais e municipais, com os seguintes campos para

cadastro de informagdes: Numero do convénio; Objeto do convénio; Esfera: Federal; Estadual e
Municipal;

No caso dos convénios da esfera municipal, deve ser fornecida ainda a op¢io de informar o tipo: Termo
de fomento e termo de colaboracio;

Assim como deve-se ter a possibilidade de vincular o Chamamento puiblico que deu origem ao Termo de
Parceria, clicavel, para que seja possivel, ao cidaddo, acessar diretamente o chamamento;

Razio social e CNPJ do convenente;

Razio social e CNPJ da concedente;

Situacdo em que se encontra o convénio, contendo, no minimo, as situa¢oes a seguir: Em andamento;
paralisado; aguardando liberagdo de recurso; Finalizado; Vencido; Data de celebragio do convénio; Data
de publica¢do no jornal oficial; Vigéncia do convénio; Valor pactuado; Valor da contrapartida; Valores
liberados; Data em que cada valor foi liberado;

Aditivos, divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar um aditivo de prazo, a vigéncia seja
atualizada ou que seja apresentada, ao cidaddo, a nova vigéncia do convénio; Aditivos de valor, de modo
que, ao adicionar um aditivo de valor, o valor seja atualizado ou que seja apresentado, ao cidadio, o valor
atualizado do convénio; Data em que o aditivo foi executado; além disso devem ficar disponiveis os
arquivos dos aditivos adicionados para que o cidadio possa baixar;

Prestacdo de contas, sendo necessarias as seguintes informagoes: Data prevista para apresentagio;

Data em que foi apresentada; Situagido, se: Aprovada; reprovada; aprovada parcialmente;

Anexo de arquivos, para disponibilizacio de todos os documentos gerados durante o decorrer da
execucdo do convénio. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas seguintes extensdes: word; pdf; excel;
csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

Além disso, deve haver um campo para identificagdo do tipo de arquivo que esta sendo anexado para que
fique o mais claro possivel as informacoes aos cidaddos. Ex.: Propostas, medicoes, prestagdes de conta,
etc;

Divulgagido e gestdo de obras publicas, com os seguintes campos para cadastro de informagdes: Objeto;
Licitacdo vinculada, clicavel, para que seja possivel acessar diretamente a licitagdo realizada para execugao
da obra; Contrato vinculado, clicavel, para que seja possivel acessar diretamente o contrato firmado para
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execucdo da obra; Convénio de origem, clicavel, para que seja possivel acessar diretamente o convénio de
origem da obra, caso a obra seja vinculada a um convénio; Data de inicio da obra; Da prevista para o
término da obra; Valor total da obra; Nome e CNPJ da empresa contratada para execugdo da obra;
Situacio, contendo, no minimo, as op¢des a seguir: Em andamento; paralisada; aguardando liberacio de
recurso; Finalizada; Valores liberados;

Aditivos, divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar um aditivo de prazo, a data prevista
para término da obra seja atualizada ou que seja apresentada, ao cidadao; Aditivos de valor, de modo que,
ao adicionar um aditivo de valor, o valor total da obra seja atualizado ou que seja apresentado, ao cidadio,
o valor atualizado da obra; Data em que o aditivo foi executado; além disso devem ficar disponiveis os
arquivos dos aditivos adicionados para que o cidaddo possa baixar;

Divulgacio de relatérios: RREO. Com identificagio dos bimestres; RGF. Com identificagdo dos
quadrimestres; PCA. Com divisdo por PCA Gestao, PCA Governo e parecer técnico do o6rgio de
controle;

Integracdo com sistema de contabilidade ja existente no municipio para divulgacio de: Receitas;

Despesas; Diarias e passagens. Integracdo com sistema de RH para divulgacdo de: Quadro funcional;
Tipos de cargo; Cargo e funcio; Salarios por cargo e funcio;

Divulgacio de licitagoes integrado com o sistema de gestdo de licitages ja existente na prefeitura, com os
seguintes campos para cadastro de informagoes: Numero de ordem ou série da licitagio; Numero do
processo; Tipo de licitagdo; Tipo do objeto da licitagdo; Reparticdo ou setor interessado; Data de
publicacio do edital no diario oficial; Data realizagdo; Data de credenciamento; Objeto; Nome e CNPJ
dos participantes perdedores; Nome ¢ CNPJ dos participantes vencedores; Valor da proposta ou do
ultimo lance; Fase da licita¢do, com, pelo menos, as fases a seguir: Aberta; Em andamento; Homologada;
Adjudicada;

Contrato(s) correspondente(s), clicavel(is) para que o cidaddo possa acessar diretamente as informagoes
do(s) contrato(s) vinculado(s) a cada licitacio;

Convénio relacionado, caso a licitacdo seja a sequéncia de execucdo de um convénio celebrado entre o
6rgio e outra entidade federal ou estadual. Deve ser clicavel, para que o cidadio possa acessar diretamente
as informacoes do convénio relacionado com a licitagao;

Anexo de arquivos, para disponibilizacio de todos os documentos gerados durante o decorrer da
execucdo do procedimento. Deve ser possivel o anexo de arquivos nas seguintes extensdes: word; pdf;
excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png; jpeg;

Além disso, deve haver um campo para identificagdo do tipo de arquivo que esta sendo anexado para que
fique o mais claro possivel as informagdes aos cidadaos;

Divulgagdo de contratos, com os seguintes campos para cadastro de informagdes: Numero do contrato;
Licitacdo de origem, clicavel, para que seja possivel acessar diretamente a licitagio que deu origem ao
contrato; Objeto; Nome e CPF do fiscal do contrato; Secretaria ou 6rgio contratante; Valor contratado;
Vigéncia do contrato; Nome ou raziao social e CNPJ ou CPF do fornecedor contratado; Anexo do arquivo
do contrato para que o cidaddo possa baixar;

Aditivos divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar um aditivo de prazo, a vigéncia seja
atualizada ou que seja apresentada, ao cidaddo, a nova vigéncia do contrato; Aditivos de valor, de modo
que, ao adicionar um aditivo de valor, o valor contratado seja atualizado ou que seja apresentado, ao
cidaddo, o valor atualizado do contrato; Data em que o aditivo foi executado; devem ficar disponiveis os
arquivos dos aditivos adicionados para que o cidaddo possa baixar.

4. DAS DEMAIS CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE

A solugdo como um todo devera ser totalmente WEB e com todos os metadados, documentos e imagens
hospedados em nuvem da CONTRATADA;
A autentica¢do dos usuarios devera permitir o uso de certificado digital no formato ICP Brasil ou
utilizando usudrio e senha ou Gov.br e token.
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Caso haja repetidas tentativas de acesso, a plataforma devera contar com testes de escolha de imagens ou
digitacio de textos de imagens (captcha);

A conexao devera ser criptografada entre o site e o navegador e no minimo devera utilizar Secure Socket
Layer (SSL) para que seja considerado seguro o trafego de dados;

A interface para dispositivos que utilizem navegadores devera ser responsiva;

A solugio devera utilizar os navegadores mais comuns para navega¢ao: Chrome, Edge, Internet Explorer,
Firefox e Safari).

Forma a garantir a entregabilidade dos emails enviados pela plataforma, esta deverd contar com
encriptagdo Transport Layer Security (TLS) de forma a certificar a protecdo dos dados enviados;

Estes emails deverdo utilizar estrutura de politica do remetente e mensagem identificada por chave de
dominio. Esta caracteristica, em conjunto ao uso de IP (Internet Protocol) dedicado dard maior reputagio
ao email enviado, evitando assim que seja classificado como SPAM ou mesmo nio seja entregue.

Todos os usuarios da plataforma de Comunicagdo Digital deverdo contar com assinatura nativa para que
possam dar validados aos seus atos praticados.

Alternativamente os usudrios poderdo utilizar outra ferramenta de assinatura digital padrao ICP Brasil.

Os servidores a serem utilizados deverdo estar no Brasil.

A plataforma deverd observar o regramento a luz da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Proteciao de Dados).
Os cédigos fonte da Plataforma nio serdo adquiridos por esta CONTRATANTE;

Para cada tipo de documento criado deverd ser utilizada uma sequéncia de numeragdo, que reiniciard a
cada ano.

Devera dispor de assinatura de documentos em lote.

Documentos deverdo estar disponiveis para acesso a Area externa do sistema, através de codigo (chave
publica) ou via leitura de QR-Code.

Contatos externos devem ter acesso a Central de Atendimento da Organizacdo para manterem seus dados
atualizados, registrar novas demandas e acompanhar o progresso e resolugio de demandas previamente
abertas.

Possibilidade de fazer pesquisa por nimero de identificagio do documento e pessoal (CPF/CNPJ);
Usuarios administradores podem consultar o log de acessos e eventos, de modo a poder auditar as a¢oes e
informacdes inseridas na plataforma.

A solugdo devera proporcionar a avaliagdo Continuada de Servigos com as seguintes funcionalidades:
Prover Area para cadastro de localidades: Nome da localidade; Busca da localidade via satélite.

Prover Area para cadastro de localidades: Nome da localidade; Busca da localidade via satélite.

Permitir que seja possivel uma organizagio hierarquica de localidades e sub localidades

O cadastro das localidades deve ser feito através de algum mapeamento via satélite integrado a plataforma,
para que seja possivel a defini¢do geografica exata - longitude e latitude

Cerca eletronica que impega que entrevistas sejam feitas fora do local definido

Possibilidade de cadastro manual da localidade com a defini¢cio de: Nome da localidade; Latitude e
longitude; CEP; Pais; Estado; Cidade; Endereco; Raio — em “KM” ou “m”.

Visualiza¢cao macro de todas as localidades e sub localidades cadastradas no sistema

Area para cadastro e gerenciamento de pesquisas quantitativas

Devera dispor de uma organizacido em passos para o cadastro de todo o escopo da pesquisa

Definicio de informacdes caracteristicas da pesquisa a ser realizada: Orgio, titulo da pesquisa, otientacio
da pesquisa, objetivo da pesquisa, tipo de pesquisa, amostra total, amostra presencial e amostra online
Para coletas presenciais, defini¢ao de: distancia entre entrevistas, tempo minimo de entrevista, captacao de
audio

Defini¢io do periodo em que a pesquisa devera ser realizada

Cadastro de questionarios

Cadastro de se¢des — para organizacio e divisio dos marcos do questionario

Cadastro de perguntas, com os campos: titulo da pergunta, tipo da pergunta, orientagao, defini¢io se a
pergunta é obrigatéria ou nio, alternativas, tipos de alternativas
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Tipos de perguntas disponiveis: resposta Gnica, resposta multipla, data, escala numérica, foto, video, hora,
grade unica, grade multipla

Tipos de alternativas: fechada, aberta texto e aberta nimero

Perguntas do tipo resposta multipla devem ter a definicio de quantidade minima e maxima de alternativas
possiveis de serem selecionadas

Perguntas do tipo resposta multipla devem ter a defini¢do do valor inicial e valor final da escala
Perguntas do tipo grade multipla devem ter a defini¢io de quantidade minima e maxima de alternativas
possiveis de serem selecionadas na grade

Opcao de visualizar o questionario em tempo real

Area para configuragio de condicionais

Para estudos que tiverem coleta presenciais, deve ser disponibilizada uma area para defini¢do da(s)
localidade(s)

Possibilidade de determinar a quantidade de coletas a serem realizadas nos locais definidos

O sistema nio devera permitir a distribuicio de amostras superior a quantidade de amostra presencial
definida na etapa de informagdes gerais

Devera ser possivel desabilitar uma ou mais sub localidades listadas

Possibilidade de definir os entrevistadores que irdo atuar em cada umas das localidades

Possibilidade de definir a quantidade de coletas que cada entrevistador realizara em cada localidade
Emissao de relatério, em tela e em .pdf, do detalhamento de quantidades de coletas a serem realizadas por
localidade e a quantidade de entrevistadores em cada localidade

Emissao de relatério, em tela e em .pdf, individual para cada entrevistador, com a lista de localidades e a
quantidade de coletas a serem realizadas em cada localidade atribuida a ele

Possibilidade de auditoria dos dados coletados

Analise do tempo de durac¢io de coleta de cada entrevista

Auditoria de audio das entrevistas

Cotrecao ortogrifica e/ou de conformidade para respostas do tipo aberta texto

Deve ser possivel a consolidagdo de respostas iguais, numa alternativa s6, em massa

Possibilidade de invalidacio de uma entrevista

Devera ser disponibilizado aplicativo nativo que possa ser instalado através das lojas de aplicativos, para
dispositivos android e IOS

Devera ser possivel ter uma visdo de como estio sendo realizados o levantamento das entrevistas para o
envio para a auditoria

O entrevistador devera efetuar login com matricula e senha cadastrada no médulo WEB

Ao acessar o aplicativo, todas as pesquisas e configuragdes vinculadas ao entrevistador deverdo ser
ajustadas automaticamente no aplicativo

O entrevistador devera poder visualizar quais pesquisas estdo vinculadas a sua matricula, além de cotas,
entrevistas e localidades

Possibilidade de iniciar coletas em campo, nas pesquisas que estiverem disponiveis para inicio
Possibilidade de visualizar quantas entrevistas ja foram coletadas, auditadas, rejeitadas e aprovadas.
Visualizacio de pesquisas atribuidas ao entrevistador / das cotas de cada pesquisa / das entrevistas
coletadas / das localidades vinculadas a cada pesquisa

O aplicativo devera funcionar em modo offline

O envio dos dados coletados no modo offline deve ser feito de forma automatica e imediata, assim que o
dispositivo se conectar a internet

O aplicativo deve garantir o respeito aos limites das localidades estabelecidas no cadastro da pesquisa
Devera dispor de painéis de dashboard para realizacio de andlises dos dados coletados das pesquisas
Conter as opgOes de graficos, tabelas e analises estatisticas automatizadas

Exibi¢do dos dados coletados de cada pergunta, ainda de forma “crua”, através de graficos de: pizza, funil
e barra

Deve ser possivel o isolamento de alternativas e repropor¢ao dos dados
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Possibilidade de cruzamento de uma variavel principal - pergunta e suas alternativas - com uma ou mais
varidveis secundarias - perguntas e suas alternativas

Possibilidade de serem exibidos em formato de tabela e em formato de grafico de barras

Possibilidade de cruzamento de uma variavel principal — pergunta e suas alternativas - com alternativas
especificas de outras tantas perguntas

Possibilidade de serem exibidos em formato de grafico de pizza e grafico de barras

Possibilidade de configuracio de graficos evolutivos que comparem o progresso de varios estudos que
possuem as mesmas caracteristicas, ao longo do tempo

Possibilidade de fazer quantas configuracoes de estudos, quanto necessarios

Permitir realizar previsdes sobre um histérico de dados coletados, para uma determinada variavel com
margem de erro maxima de 2%

Possibilidade de calcular a proporcio real de acerto de cada variavel coletada, utilizando algoritmos de
regressio linear que calcula o resultado previsto com base no histérico de informagdes armazenadas
Possibilidade de calcular a correlagdo entre variaveis positivamente e negativamente de forma automatica,
ou manual, com todas as outras variaveis numéricas que estao armazenadas na base de dados

Devera utilizar fungdes de correlacdo disponibilizadas na biblioteca Pandas em Python pata calculo das
correlagdes e apresentacdo dos resultados

Possibilidade de fazer anotagdes nos graficos e tabelas, para insercdo de anotagoes e insights
Possibilidade de alteracdo de cores dos graficos

Possibilidade de geragdo de relatérios com as configuragdes de analises definidas em cada tipo de grafico,
tabela e estudo

Possibilidade de exportacido dos graficos e tabelas nos formatos: .png, .jpeg e xls.

5. DOS RELATORIOS A SEREM FORNECIDOS

De acordo com a utilizagdo da plataforma, devem serem gerados automaticamente indicadores e estes sao
apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:

porcentagem de resoluciao de documentos do setor.

nota média dada para as resolucSes e despachos do setor.

porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores

quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esta lotado.
Pode-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador.

Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato de listagem,
organizados hierarquicamente.

Também possuir a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor em especifico.
Permitir também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento,
possibilitando identificar gargalos em processos da organizagio.

6. DOS REQUISITOS GERAIS

Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos modulos descritos e no uso geral do
sistema.
Organograma dinamico que serd criado automaticamente a partir dos setores e usudrios presentes no
sistema.

Niao havera limite de setores filhos, ou seja, poderdo ser cadastrados setores na raiz e setores filhos tanto
quanto o necessario.

Informagoes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e dltima
vez online.
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Lista de Ramais dinamicos de acordo com os dados dos usuarios.

Possibilitara a incorporacdo do organograma no site oficial da Organizagio.

Identificacio visual dos setores e usuarios on-line.

Possibilitara a criacdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolu¢io de demandas pelo setor;
Possibilitara a visualizacio em modo calendario de todos os prazos associados ao usudrio atual ou ao setor
que trabalha.

Identificacio visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo ou vencido.
Prazos: Cor especifica 1(prazo confortavel), Cor especifica 2 (prazo se aproximando), Cor especifica 3
(prazo vencido - acdo necessatia).

Situacao de leitura:

Identificacio visual de nio lido pelo setor (Sera um documento ainda nio acessado por ninguém do setor).
Identificacdo visual de ndo lido (Sera quando alguém do setor ja tiver acessado o documento, mas o
usudtio atual ainda nio o leu).

Identificacio visual de lido (Significara que o usudrio atual ja leu o documento).

Privado: somente o remetente e o destinatario terdo acesso ao documento.

Possibilitara o gerenciamento de contatos internamente na ferramenta;

Os contatos poderao ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacio (para contatos como:
Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacio/pessoa juridica.

Possibilitara a criagdo e edigdo de listas de contatos para segmentacao e organizagao.

Documentos emitidos serdo direcionados a um setor em questdo, podendo estar um usudrio atribuido ou
nio.

Possibilitara a um usudrio participar ou deixar de participar de um documento individualmente, deste
modo tal demanda nio mais aparecera no Inbox pessoal;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda serdo registrados, para se ter o histérico de quem
acessar tal documento e quando;

Diferenciacio do acesso interno (usudrio identificado da Organizacdo) e externo (contato que fizer login
na drea externa da plataforma).

Area externa ao sistema, onde estario disponiveis documentos para acesso por meio de cédigo (chave
publica) ou via leitura de QR-Code.

Contatos externos terdo acesso ao Workplace da Organizagio para manterem seus dados atualizados, abrir
documentos e acompanhar o progresso e resoluciao de demandas previamente abertas.

Apbs estar identificado no Workplace, o contato terd a possibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que
reunira todos os documentos nos quais ele tiver acesso.

Os documentos gerados na plataforma possuirdo a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo
a facilitar a rastreabilidade.

Documentos emitidos e assinados digitalmente também terdo a caracteristica de estar acompanhados por
um cédigo QR de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo do
documento original.

Para cada médulo presente, serd possivel escolher quais agdes gerardo notificagdes para os envolvidos e
em quais canais;

Os canais disponiveis serdo: e-mail, SMS.

As agoes serdo: abertura de novo documento, atualizagio no documento (nova postagem de conteudo)
por parte da Organizagio, atualizagio no documento por parte do Atendido/externo, marcagio como
resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja resolvido.

As mensagens de notifica¢do para cada médulo, bem como para cada a¢do serdo personalizaveis, ou seja, a
entidade pode definir o tom de comunicagdo das mensagens para com seus usuarios;

As notificages aparecerdao em forma de linha do tempo (timeline), juntamente as atualizagdes nos
atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem tiver lido, por onde
passara a demanda, se a mesma for encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.
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As notificagdes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema informara aos usudrios internos se o
e-mail de notificacio foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda for
acessado a partir do aviso enviado.

O sistema também informara se a demanda acessada externamente for via computador ou dispositivo
mével, bem como qual é o Sistema Operacional utilizado para tal.

Em cada documento ou atualizagdo, poderio ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os anexos enviados aos documentos ficardo hospedados em servidor seguro e ndo serdo acessiveis
publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente pela ferramenta.

Registro da quantidade de vezes que o anexo for baixado (numero de downloads);

Exposicao do tamanho do anexo na ferramenta.

Possibilitara a desativacdo automatica de cadastro de usuario que for considerado inativo, ou seja, nao
acessou a plataforma por um longo intervalo.

Possibilitara os contatos externos terem acesso a quem leu as demandas;

Possibilitara a exposicdo de graficos e numeros externamente de modo a retratar o quantitativo de
documentos presentes em tal médulo;

Possibilitara a exposicdo externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal médulo.

Cor do tema predominante.

Fotos para background.

Brasio/logo.

Fonte dos documentos impressos.

Informacgoes de rodapé para documentos impressos.

Custo da impressio/copia no local para cilculo de potencial de economia em impressoes.

Customizacio do e-mail de boas-vindas para cadastros externos/Central de Atendimento;

Possibilitara a visualizacdo de demandas em modo mapa, quando disponiveis.

Usuarios administradores poderdo consultar o log de acessos e eventos, de modo a poder auditar as agoes
e informagodes inseridas na plataforma.

Em cada postagem por um usudrio do sistema, existirtd a opgio de avaliagdio andnima por parte do
destinatario. Deste modo serd possivel ter uma visio geral de como os préprios usudrios avaliardo o
trabalho de seus colegas. Esta op¢do também estara disponivel para requerentes externos, no caso de
médulos que suportam esta particularidade (protocolo, ouvidoria).

A partir das notas recebidas, serdo gerados os indices de qualidade por setor.

Ao enviar ou tramitar um documento, serd possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a outro
usuario, bastando utilizar a op¢ao A/C (aos cuidados de);

Sera possivel enviar uma demanda a mais de um usudrio a0 mesmo tempo utilizando a opgio 'CC - envio
em copia’.

Possibilitard cadastrar, editar ou desativar assuntos, que serdo categorizagbes que certos tipos de
documentos podem ter.

Visualizacio de relatorios de documentos abertos por assunto.

Possibilitara a busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por termo, data de
emissao, tipo de documento, remetente, destinatario e situacdo geral (em aberto ou arquivado).
Possibilitara o uso de contrassenha internamente. Onde quem redigir um documento ndo serd quem
assina. Neste caso, o emissor do documento fornecera uma senha alfanumérica, automaticamente gerada
para seus colaboradores gerarem documentos e os mesmos sairem em seu nome.

Os documentos gerados com esta funcionalidade estardo visualmente identificados para facil
compreensao.

A contrassenha tera seu uso limitado pelo emissor e podera ser cancelada antes do final do uso.

Camada adicional de seguranca para entrar no sistema, caso cadastrado pelo usuario.

Possibilitara a utilizacdo de ferramenta externa de validacio de login, por meio de token/cédigo gerado
automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usudrio e sincronizado com servidores de
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horario (NTP) mundiais. No caso, além de e- mail e senha, o usudrio necessitard estar em posse de
dispositivo gerador do codigo para acessar sua conta.

Possibilitara a desativaciao desta funcionalidade por meio de envio de e-mail a conta associada.
Possibilitara a todos os setores da Organizacdo adotarem uma organizacdo propria dos documentos, por
meio da criacdo de marcadores ou tags;

Os marcadores funcionardo como gavetas virtuais, onde os usudrios poderdo categorizar e encontrar
facilmente documentos;

Os marcadores do setor ficardo disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

A categorizacdo dos documentos por meio de marcadores também sé aparecera para usuarios do setor
onde a marcacio for feita;

Possibilitara a busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de marcadores,
bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avancada;

Ao clicar sob um marcador, automaticamente sera mostrada a busca e retornado todos os marcadores.
Possibilitara a formatagdo do texto como negtito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do tamanho da
fonte, cor do texto e alinhamento do texto.

Em todos os médulos do sistema estara disponivel um corretor ortografico, que ird destacar visualmente
palavras que nio fazem parte do acordo ortografico brasileiro.

Sera possivel mencionar facilmente outro usuario no sistema por meio da digitacdo de algum caractere e
escolher quem quer marcar.

Sera possivel mencionar um contato externo no sistema por meio da digitacdo de algum caractere e
escolher quem marcar;

Sera possivel mencionar um documento no sistema por meio da digitacio de algum caractere e escolher
qual o documento;

Apos marcar e enviar o documento (ou tramitagdo), caso o usuario ainda nio esteja envolvido naquele
documento, o sistema automaticamente jogara para a caixa de entrada e liberara para o setor do usuario;
Possibilitara a configuraciao de envio de SMS personalizado na abertura, tramitacdo ou arquivamento total
de um documento;

A mensagem de texto sera enviada caso os contatos associados tenham um nimero de telefone valido em
seus cadastros.

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente:
DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;

Possuir suporte nos seguintes formatos de documentos assinados: CADES, incluindo CMS (.P7S);
PADES (PDF);

Possuir suporte a representacio visual em assinaturas no formato PAdES;

Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de instalar Java;
Possuir componente para execu¢do de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de instalar
certificados de terceiros (ndo fornecidos originalmente com a distribuicao do Sistema Operacional);
Possuir suporte a assinaturas em lote;

Assinatura eletronica de documentos com validade juridica via ICP-Brasil;

Assinatura digital. Para tal, o usuario precisa ter o plugin instalado e também ter algum certificado digital
valido;

Possuir funcionalidade de autenticacio de usuarios com certificados digitais;

Disponibilidade de verificacio da assinatura para tirar uma relacdo de todos os assinantes, documento
oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagdo para comprovar a validade do certificado
digital emitido;

Geragao de assinaturas no padrio brasileiro de assinatura digital, nos formatos CAdES, de acordo com as
10 politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-Brasil, em sua versdo mais atual a data de
publicacdo do presente documento.
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Disponibilidade de geracio de assinaturas simples, co-assinaturas e contra-assinaturas no padraio CMS
Advanced Electronic Signature - CAdES de acordo com o DOC-ICP 15.03 da ICP Brasil, permitindo as
representa¢oes attached and detached por meio da codificagaio DER.

Realizagio da assinatura digital sem requerer a exportacio da chave privada do signatario do repositorio
seguro onde ela estiver armazenada.

Disponibilidade de geragdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de certificagdo no
formato PDF Signature de acordo com o padrio ISO 32000-1.

Verificacdo da validade do certificado digital do signatario e sua correspondente cadeia de certificagao no
momento da geracdo da assinatura digital.

Funcionalidades e caracteristicas seguindo as defini¢des do documento DOC-ICP-15.01 da ICP-Brasil
para validacdo de assinaturas digitais nos formatos CAdES do padrio brasileiro de assinatura digital.
Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-
Brasil e repositorios (Keystore) para certificados do tipo Al da ICP-Brasil; Disponibilizacio da
funcionalidade de verificagdo de documentos assinados, de forma a permitir a implantacao de suporte a
documentos eletronicos seguros.

Fornece para cada solicitacio de verificagdo, uma resposta a aplicagdo solicitante contendo dados a
respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado digital utilizado, presenca e validade de
carimbo do tempo, cadeias de certificagdo e demais informagdes pertinentes a validade do documento.
Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais nos seguintes navegadores de internet: Internet
Explorer; Firefox; Chrome;

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser nos seguintes Sistemas
Operacionais: Windows; Linux; MacOS;

Disponibilidade do usuario acessar a plataforma através de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos
méveis, com suporte para os sistemas operacionais Android e i0S;

Disponibilidade do usuario ou contato externo acessar a Central de Atendimento da plataforma através de
certificado digital ICP-Brasil em dispositivos mévels, com suporte para os sistemas operacionais Android
e i0S;

Disponibilidade do usuario assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem como
despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais
Android e i0S;

Disponibilidade do usuario ou contato externo assinar documentos digitalmente na Central de
Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado
ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-Brasil,
despachos e/ou anexos em formato PDF na Central de Atendimento sem necessitar a criagio de
login/senha na plataforma;

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES ou arquivo
acompanhado do P7S em formato CAdES) através da Central de Verificagdo, exibindo informagdes
técnicas e validacio de integridade referentes aos certificados utilizados.

Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos;

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagdes, exibindo o status
de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que
dependem da sua assinatura eletronica;

Possibilitara a organizac¢do das demandas em colunas para melhor filtro de informagcdes: Recebido, A
fazer, Fazendo, Feito.

Disponibilidade de arrastar a demanda para a coluna desejada

Disponibilidade de visualizar as demandas em modo Kanban (metodologia Kanban) bem como criar
novos documentos em qualquer etapa do Kanban;

Possibilitara a abertura e consulta do status e tramitagdo dos documentos por meio de requisicbes POST
no formato JSON. A ser estudado caso haja necessidade e esteja disponivel para implementagio.
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O acesso a API sera dado por meio de token e cédigo secreto especifico;

Possibilitara a restricdo de funcionamento da API somente para enderecos de IP autorizados;

Relatérios de Produtividade

De acordo com a utilizacdo da ferramenta, serdo gerados automaticamente indicadores e estes serdo
apresentados aos gestores, contendo:

Eficiéncia: porcentagem de resolugdo de documentos do setor.

Qualidade: nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.

Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

Pode-se escolher quais tipos de documento irdo para este indicador.

Relatério gerado todos os dias apds o expediente, automaticamente.

Esta funcionalidade podera ser usada para definicdo de prioridades e realocacio de pessoal dentro da
Organizacio.

Os administradores possuirdo acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos itens.
Eficiéncia, Qualidade e Engajamento.

Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (média de todos os setores) com um setor em
especifico.

Os administradores possuirdo acesso a uma pagina com os dados atuais em formato de tabela dos
Indicadores.

Relatério de Uso, por setor: Uma listagem de todos os usuarios na ferramenta e sinalizados visualmente
por ultima data de acesso.

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado més a més, com informagoes de usuarios cadastrados,
numero de logins de usuarios, nimero de contatos externos cadastrados, numero de logins de contatos
externos, nimero de documento, nimero de despachos em documentos, quantidade de anexos, tamanho
total de anexos enviados para a plataforma, numero de SMSs enviados, numero de e-mails enviados,
numero de assinaturas digitais emitidas, numero de assinaturas digitais verificadas, nimero de logins com
certificado digital.

Listagem de uso do sistema para Gestores: Sera possivel identificar em grupos as pessoas que mais
acessam a ferramenta.

Relatérios de Economia

Geragao do cilculo automatico de economia ao utilizar a plataforma

Possibilidade de acompanhar a economia més a més desde o momento que comegou a utilizar a
plataforma;

Possibilidade de acompanhar o nimero de impressoes mensais realizadas por médulo;

Geragdo de numeros de impressoes diarias

Possibilidade de acompanhar o nimero de impressoes consolidado;

Possibilidade de acompanhar o nimero de impressoes economizadas mensalmente e por médulo;
Possibilidade de acompanhar estimativa de economia direta e indireta;

Possibilidade de acompanhar a economia por médulo, com informagoes de impressoes economizadas,
quantidade de anexos, impressdes economizadas em anexos e calculo total da economia do médulo no
meés;

Possibilidade de calcular o gasto total realizado com impressoes baseado no preco da impressio/folha
fornecido pela Entidade;

Monitoramento e Inteligéncia para Administradores.

Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visao geral de uso da ferramenta.

Auditoria de uso: todas as agdes dos usudrios serdo registradas e com facil acesso ao Administrador.
Visio geral da Entidade: em quais setores as demandas ndo estiverem sendo resolvidas, lidas ou possuirem
notas de qualidade baixas, gargalos.

Relatério de Uso e quadro de acessos

Acompanhamento, setor por setor, de quais usudrios estardo acessando a plataforma;

Identificacdo por cores de usudtrios que acessaram nos ultimos 2 dias, ultima semana e mais de 30 dias.
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Grafico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos tltimos 30 dias.

Graficos gerais

Possibilitara a escolha de perfodo para geragao dos graficos;

Geragio de graficos quantitativos dos documentos presentes na Organizacio;

Grafico demonstrativo de setores que mais participarem de documentos de determinado tipo;

Grafico demonstrativo por situagdo dos documentos: Em aberto, parcialmente resolvido (quando ao
menos um setor presente no documento o resolver), totalmente resolvido (quando todos os setores o
resolverem).

Disponibilizara material de treinamento em formato de video, organizado em mobdulos, apresentando
como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

Deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteudo programatico foi
integralmente acessado pelo usuario;

Deve ser integrada nativamente com a plataforma, exibindo o progresso em formato percentual e absoluto
do usudrio no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

Deve controlar a ordem em que as aulas sdo assistidas, visando assim garantir que o conteudo seja
repassado conforme planejamento do instrutor;

Deve ter integracao com a aplicagdao de forma nativa.

Deve possibilitar que o usuario assista novamente as aulas;

Deve possibilitar que o usuario faga uma avaliacio final.

Deve possibilitar que o instrutor informe o gabarito.

Deve possibilitar inclusao de certificado.

Deve aplicar avaliagdo ao final do curso, com questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao
término, baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor;

Caso o usudrio obtenha nota igual ou superior a 7(sete), deve ser emitido um certificado eletronico de
conclusio do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o conteudo programatico
apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).

Disponibilidade de assinar documentos gerados pela plataforma e/ou anexos em formato PDF gerando
arquivos assinados no formato PAdES.

"Disponibilidade de geracao de arquivo em formato PDF para materializacio de documento assinado
cletronicamente (versio para impressdo) , estampando em todas as paginas mensagem informando sobre
o(s) assinante(s), codigo de verificacio e endereco para site para conferir autenticidade do documento."
Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com Certificados
ICP-Brasil, mantendo as assinaturas existentes.

Possibilidade de assinar documentos PDF.

7. DA ESTIMATIVA DE QUANTITATIVOS

7.1 Itens e Quantidades

ITEM SERVICOS UND QT V.UNIT V.MENSA V. TOTAL
D L
1 (Ativacio, Setup, Servico 640 R$ 94,52 N/A R$ 60.491,20
Identificacio
Visual e
Treinamento)

Implementacio *
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2 Licenca de uso Servico/ 640 R$ 74,35 R$ 47.580,80  R$ 570.969,60
(Suporte, més
Atualizacio,
Manutengao)**
TOTAL R$ 631.460,80
Notas:

Item 01 — corresponde aos servicos por usuario que serdo executados proporcionalmente até a sua
consequente finalizagao.

Item 02 - corresponde ao numero de licencas fornecidas mensalmente os quais terd seu desembolso
mensal;

(*) Pagamento sera realizado proporcional a sua execugao.

A contratagdo inicial minima sera de 350 ativagdes, podendo chegar ao maximo de 640 ativagées.
(**) Este servigo continuo terd seu desembolso mensal, de acordo com a franquia de licencas de uso a ser
contratada.

A contratagao inicial sera de 350 licengas, podendo chegar ao maximo de 640 licengas.

72 - IMPLANTAGCAO (ATIVACAO, SETUP, IDENTIFICACAO VISUAL E
TREINAMENTO)

Desenvolvimento de Plano Geral de Projeto para a implantacdo, definindo prazos, atividades,
responsabilidades, atores e gestores das partes.

A implantacdo dos sistemas (Plataforma e seus médulos) devera ser feita em até 45 dias da assinatura do
contrato e apos emissio do empenho.

Nos 15 primeiros dias a CONTRATANTE devera repassar para a CONTRATADA os dados (servidores,
setores, fluxos, cores, identidade visual e outros para que a CONTRATADA possa iniciais suas
configuracoes;

Os 30 dias restantes servirdo aos ajustes, treinamentos e corregdes.

7.3 - LICENCA DE USO, SUPORTE E MANUTENCAO.

O Fornecimento da licenca de uso consiste em:

Garantia e atualizacoes de versoes de software;

Servicos de suporte ao usuario para atender suas duvidas de operagdo de forma remota, como também,
servicos de hospedagem do sistema e manutengdes legais, adaptativas e corretivas.

O uso pelos usuarios cadastrados sera ilimitado durante a vigéncia do contrato.

A garantia cobre a utilizagdo da ultima versdo do software em condigbes normais (internet e equipamento
estaveis de responsabilidade da CONTRATANTE)..

A hospedagem ocorre concomitante ao servico de licenca, por conta da contratada e deverdo prever:
Locagio de Data Center com servico de Administracdo, Monitoramento e Tuning com gerenciamento de
infraestrutura de internet e datacenter para o sistema web, contemplando espagco com escalabilidade,
seguranca, alta disponibilidade e desempenho para atender as especificacdes do sistema contratado,
alocando hardware dedicado, acesso a internet de alta velocidade, com monitoramento 24 horas por dia, 7
dias por semana, 365 dias por ano;

Backup de dados conforme preconizado pela LGPD.

7.4 - MANUTENCOES
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Manutengoes Evolutivas em termos tecnologicos: trocas de versGes de banco de dados, sistema
operacional, otimiza¢es de desempenho, entre outros

Manuten¢oes Corretivas: destinadas a corrigir erros identificados nos sistemas, que impedem seu cortreto
funcionamento ou que representem desvios as especificagoes definidas

Manutengoes Legais: Quaisquer mudangas por forca de lei que gerem necessidades de alteragdes nos
requisitos de funcionamento e nas regras de negdcio do software.

Manutengoes Adaptativas: que visem dar ao sistema condi¢Oes para se adaptar a uma nova situagdo ou
aspectos diferentes de situagGes ja existentes.

7.5 - SUPORTE TECNICO

Suporte remoto em dias uteis das 08:00h as 18:00h, para auxilio na utilizagio da Plataforma pelos
servidores do Municipio de Palmares-PE.

A CONTRATADA devera disponibilizar a comunicag¢ao através de uso de “Chat” ou telefone.

No caso de falhas que afetem a disponibilidade ou seguranca da Plataforma, a CONTRATADA devera
resolver conforme SLA disposto neste documento.

SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO DE ATENDIMENTO

SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO DE
ATENDIMENTO
1 Sistema inoperante Até 02 horas
Problema ou duvida,
2 restringindo a operagio do Até 12 horas
sistema.
Problema ou duvida,
3 prejudicando a operagdo do Até 24 horas
sistema.
4 Problema ou d}lVlda, que ndo Até 48 horas
afeta a operag¢do do sistema.

7.6 - DO TREINAMENTO

O treinamento de usuarios da serd efetuado por profissionais devidamente capacitados e com devido
conhecimento dos sistemas, onde serao ministrados através de cursos on line abordando todas as
funcionalidades exigidas na solucdo contratada.

O treinamento devera utilizar a ferramenta ja parametrizada.

O treinamento devera ser realizado utilizando-se solu¢do adquirida pela contratante, devidamente
parametrizada

A elaboracio, produgio e disponibilizacio de todo o material didatico para o treinamento correra as
expensas da CONTRATADA. Este material podera ser eletronico.

Caso haja necessidade de treinamento presencial, toda a estrutura para este treinamento (sala com
condicionador de ar, computadores, mesas, cadeiras, estrutura elétrica e logica, e ainda acesso a internet)
correrdo as expensas da CONTRATANTE.

O treinamento sera dado aos usudrios multiplicadores da solugio.

O treinamento serd durante o horario de expediente deste municipe.

Apbs o treinamento, a CONTRATADA deverd emitir certificado digital com a carga horaria, local, data
do treinamento e o nome do participante para aqueles que tiverem pelo menos 80% de participagio.
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As datas dos treinamentos deverdo ser pactuadas entre as partes, CONTRATADA e CONTRATANTE.
8. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1 A Ata de Registro de Precos vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, improrrogaveis, a partir da data
da publicacdo na Imprensa Oficial dos precos registrados;

8.2. Homologado o procedimento e adjudicado o registro de precos, serd (ao) convocada(s) a(s)
vencedora(s) para, dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de recebimento da
notifica¢io, assinar a ATA DE REGISTRO DE PRECOS, cuja minuta integra esse Edital.

8.3. Decorrido o prazo de 05 (cinco) dias da convocagido oficial e nio tendo a licitante vencedora
comparecido ao chamamento, sem justificativa aceita por este municipio, decaira o direito de celebrar o
ajuste (ata de registro), bem como, sujeitando-se, automaticamente, as sanc¢Oes legalmente previstas e
administrativas e cabendo, assim, 4 este municipio o direito de convocar as demais classificadas
observando a ordem de classificagdo, para assinatura da ata de registro de precos, nas mesmas condi¢des
da primeira colocada, inclusive quanto ao prego, ou revogar a presente licitagdo em parte ou no seu todo;
8.4. Durante o prazo de validade da Ata de Registro de Precos, sua detentora fica obrigada a fornecer os
produtos/setrvicos ofertados, nas quantidades indicadas, observando também, eventual cronograma de
entrega a ser informado pelo setor solicitante;

8.5. A licitante vencedora da presente licitacio pelo MENOR PRECO sera o DETENTOR DA ATA.

8.6. A inexecugio total ou parcial do ajuste na ATA DE REGISTRO DE PRECOS ou inadimplemento
do contrato ou do instrumento equivalente enseja sua rescisdo e consequente aplicacao das sangdes.

8.7. A Ata de Registro de Precos podera ser utilizada por 6rgao interessado desde que autorizados por este
municipio. Em cada fornecimento decorrente desta Ata serdo observadas as clausulas e condicGes
constantes do Edital, optar pela aceitagdo ou nio do fornecimento, independentemente dos quantitativos
registrados em Ata, desde que este fornecimento nao prejudique as obrigagcdes anteriormente assumidas.
8.8. A presente licitagio objetiva atender as mais variadas demandas de todas as secretarias / érgios da
administracdo municipal que porventura nio participem, neste primeiro momento, da aquisicio do objeto
desta licitacio.

9. DA VIGENCIA E DA EFICACIA

9.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze), contados a partir da data da assinatura do instrumento, o qual
podera ter a sua duragdao prorrogada por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses com vistas a
obtencio de precos e condicbes mais vantajosas para a administracdo, conforme disposto no Art. 57, Lei
n° 8.6606, de 21 de junho de 1993.

9.2. Podera ser assinado novo contrato no exercicio financeiro atual ou no seguinte, desde que dentro da
validade da ATA DE REGISTRO DE PRECO e constatado a existéncia de saldo na mesma.

10. QUALIFICACAO TECNICA

10.1. A licitante deverd comprovar expertise para prestacio dos setvicos objeto da presente licitagdo,
através da apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido, em papel timbrado, por pessoa juridica
de direito puablico ou privado, comprovando que a licitante possui experiéncia no fornecimento de
sistema, idéntico ou similar ao objeto desta licitacdo, atendendo os pressupostos neste termo de referéncia,
edital e seus anexos, no minimo com o disposto no item abaixo;

10.2 Atestado de capacidade técnica;

10.3 Atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgio tomador, que comprove que
a licitante executou, de maneira satisfatéria e a contento, cumprindo os requisitos de qualidade,
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confidencialidade e integridade, os servicos licenciamento, consultoria, instalacdo, implantacao,
treinamento, suporte técnico, manutengao e evolugdo de sistemas contemplando no minimo;

10.4 Servidor WEB com certificado de seguranca SSL; Funcionamento em Cloud (nuvem, plataforma de
usuario 100% WEB com funcionalidades de certificacio digital no padrio ICP Brasil, assinatura digital
eletronica nativa no padrio PAdES, visualizacdo de informagbes georreferenciadas em modo mapa e
rastreabilidade de informagdes por QRCODE;

10.5 Que contemple pelo menos os seguintes mddulos/sistemas;

10.5.1 Processo  Administrativo +  Workflow / Protocolo  Eletronico /  Portal
Institucional /Transpatréncia Ouvidoria / Pedido de E-sic / Central de Atendimento / etc;

10.6 Painel de gestao de no minimo trés indicadores de gestio no ambito de todo CONTRATANTE, por
setor e por usuario e relatérios de produtividade, economia, auditoria de uso e graficos evolutivos;

10.7 Com funcionalidades minimas nativas da aplicacdo tais como: Dupla autenticacdo e contrassenha,
EAD para treinamento de usudrios e gestores integrado a plataforma com aplicacio de prova online e
emissdo de certificado.

10.8 Os atestados devem conter as seguintes informagGes para serem considerados:

10.9. Nome, cargo/funcio, CPF, dados do documento de identidade, telefone e e-mail do contato do seu
representante, ou qualquer outra forma de que a CONTRATANTE possa se valer para estabelecer
contato;

10.10. Os Atestados Poderdo ser diligenciados no sentido de apresentagio dos respectivos
contratos/aditivos firmados com o cliente final, esta CONTRATANTE poderi, a seu critério,
solicitar ainda esclarecimentos e/ou documentos adicionais comprobatérios e, ainda, efetuar diligéncias,
nos termos do art. 43, §30, da Lei 8.666/93, a fim de verificar todas as informacdes constantes nos
atestados e/ou contratos;

10.11. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatérios, ou sofrer diligéncias, poderad configurar pratica de falsidade ideoldgica, ensejando
apuragao de responsabilidades;

10.12. Caso os atestados apresentados inicialmente nio contemplem as funcionalidades, moédulos e
exigéncias acima descritas, esses ndo serdo aceitos, ensejando na inabilitacdo da licitante.

11 PROVA DE CONFORMIDADE

11.1. A licitante vencedora da etapa de lances e habilitada segundo os critérios ja definidos neste Edital,
Termo de Referéncia e seus Anexos, ainda como critério de seleciao, devera disponibilizar técnicos para
efetuar apresentacdes e/ou eventos para demonstracio dos sistemas propostos, rodando os moédulos e
funcionalidades minimas para a aprovacao dos servidores da CONTRATANTE de acordo com o descrito
no

( Item 3 e seus subitens, que especificam as funcionalidades minimas exigidas), em locais
previamente definidos pelo setor da responsiavel pela operacio do sistema a ser contratado, no prazo
maximo de 72 horas apds a convocacdo da comissio, sob pena de desclassificacdo da Licitante caso a
mesma nao comparega;

11.2. Caso o teste de conformidade ndo atenda os ditames acima, o licitante de menor preco e habilitado
sera desclassificado, e sera chamado o segundo menor prego e habilitado, e assim por diante até o pleno
atendimento das exigéncias;

11.3. A demonstragio das solu¢des devera acontecer nas dependéncias da CONTRATANTE, no horario
das 08:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h, onde a licitante trara os equipamentos e aplicativos que julgar
necessario. A licitante devera utilizar-se de base de dados modelo com conteddo que permita efetuar toda
a prova de conformidade;

11.4. O teste de conformidade poderd durar mais de 01 (hum) dia, caso ultrapasse as 18:00hs, devendo
ser suspensa a verificagdo para continuidade no dia util seguinte;
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11.5. A Licitante comprometer-se-a a dar total garantia quanto a qualidade dos servicos, bem como
efetuar a substituicdo imediata, e totalmente as suas expensas de qualquer setvico entregue
comprovadamente adulterado, portanto, fora das especificacGes técnicas e padrées de qualidade
obrigatorios, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis;

11.6. A respeito da utilizacdo e do intervalo de confianga, destaca-se que este é importante para indicar a
margem de incerteza (ou imprecisio) frente a um calculo efetuado. Esse calculo usa a amostra do estudo
para estimar o tamanho real do resultado na amostra de origem. O célculo de um intervalo de confianca é
uma estratégia que considera a amostragem de erro. A dimensido do resultado do seu estudo e seu
intervalo de confianca caracterizam os valores presumiveis para a populagdo original. Sendo assim, quanto
mais estreito for o intervalo de confianga, maior é a probabilidade da porcentagem da populacio de
estudo representar o numero real da populacio de origem dando maior certeza quanto ao resultado do
objeto de estudo.

11.7.  Sera obrigatério o atendimento de 100% dos itens das especificagdes minimas obrigatdrias;

11.8.  Uma vez a licitante ndo atendendo as especificagdes minimas ou nio comparecendo no local e
horario indicado, sua proposta sera recusada e serdo chamadas as licitantes habilitadas com os menores
valores subsequentes, até se chegar a licitante que consiga atender as necessidades do Municipio de
Palmares-PE.

11.9. O nio comparecimento da licitante na data e hora indicada pela administracdo, automaticamente
acarretarad a desclassificacio da licitante;

11.10. Qualquer outra empresa licitante podera comparecer ao teste de conformidade, no numero maximo
de 02 (dois) integrantes por empresa, para assistir a realizacdo da POC, sem interferir no andamento dos
trabalhos ,devendo as manifestacdes constarem em Ata.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

121 Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, além das demais previstas no contrato ou dele
decorrentes;

12.2 Efetuar o pagamento na forma convencionada no Contrato;

12.3  Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto do Contrato;

124 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa prestar os servigos, por meio
dos seus empregados, dentro das normas do Contrato;

12.5  Propiciar acesso aos empregados da CONTRATADA para a execugdo dos servigos;

12.6  Prestar as informagoes e os esclarecimentos, necessarios a prestacao dos servigos, que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA;

12.7  Acompanhar e fiscalizar a execugio do Contrato, por meio de servidor especialmente designado,
nos termos do art. 67, da Lei n® 8.666/1993;

12.8  Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigacGes assumidas pela empresa
CONTRATADA, exigindo sua corre¢do, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ressalvados os
casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE;

12.9  Efetuar, quando julgar necessario, inspe¢ao com a finalidade de verificar a prestagdo dos servigos
e o atendimento das exigéncias contratuais;

12.10  Exigir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o afastamento e/ou substitui¢io e qualquer
empregado ou preposto da CONTRATADA que nio merega confianca no trato dos servigos, que
produza complica¢Ges para a supervisdo e fiscalizagdo e que adote postura inconveniente ou incompativel
com o exercicio das atribui¢oes que lhe foram designadas;

12.11  Comunicar, por escrito, 3 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucdo do servico;

12.12  Impedir que terceiros executem o objeto deste Contrato;

1213 Nio permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com as condi¢bes pré-
estabelecidas;
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12.14  Proceder a vistorias nos locais onde os servigos estao sendo realizados por meio da fiscaliza¢do do
contrato, cientificando o preposto da CONTRATADA e determinando a imediata regularizagio das falhas
eventualmente detectadas;

12.15  Solicitar a CONTRATADA a substituicio imediata de qualquer equipamento ou software com
defeito, ou seja, considerado prejudicial a boa conservagio de equipamentos ou instalagoes, ou ainda, que
nao atendam as especificacOes;

12.16  Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o
contraditério e a ampla defesa;

12.17  Caso seja de interesse da CONTRATANTE e demonstrada a vantajosidade da administracio em
prorrogar o contrato, a mesma devera notificar a CONTRATADA, no minimo 30 dias antes do
aniversario do contrato a manifestagdo de interesse em prorrogar o contrato.

13 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1  Em cumprimento as suas obrigacoes, cabe a CONTRATADA, além das obrigacdes constantes
das Condi¢bes da Prestacdo de Servicos e daquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos
diplomas federal e estadual sobre licitagoes;

13.2  Assumir total responsabilidade pela manutencio e guarda segura destes dados, mas nio pelo
conteudo dos documentos;

13.3  Disponibilizar integralmente sempre que solicitado em formato digital e sem qualquer custo todos
os dados de propriedade da CONTRATANTE;

13.4  Realizar copia integral de dados, ao final o Contrato para devolugio a CONTRATANTE e apagar
todos estes dados dos seus Servidores;

13.5  Realizar o treinamento dentro do prazo maximo da implementacio, contados a partir do inicio
dos servigos no local que a CONTRATANTE determinar dentro do municipio e respeitando cronograma
a ser acordado previamente;

13.6 A implanta¢io sera realizada em até no maximo 45 dias contados a partir do inicio dos servigos;
13.7 Em caso de rescisio contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar acesso de seus
servidores para equipamento da CONTRATANTE, sendo estes todos os documentos e seus anexos;

13.8  Prover suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro da
propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat;

13.9  Manter a Plataforma atualizada sem interrup¢des;

13.10 Manter sigilo em face de todas as informagdes e dados que tiver acesso, relativos ao
CONTRATANTE;

13.11 Se for o caso, indicar terceiros idoneos para a realizagdo de servigos que exijam habilitacdo legal
especifica e sob sua exclusiva responsabilidade;

14 DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. A CONTRATADA se compromete a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que;

14.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses dos
Arts. 7° e/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servi¢os, e para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular;

14.3. O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execucao do
contrato e do servi¢o contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacio legal
ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou por requisicio da ANPD;

14.4. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestacdo do servico,
esta sera realizada mediante prévia aprovacdo da CONTRATANTE, responsabilizando-a por obter o
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consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipotese legal de tratamento). Os dados
assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execucdo dos setvigos especificados neste Termo, e em
hipétese alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

14.5. Os dados obtidos em razdo desse contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro,
vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

14.6.  Encerrada a vigéncia do Contrato ou nio havendo mais necessidade de utilizagio dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos Dados Pessoais
disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo (30) dias, eliminara completamente os Dados Pessoais
e todas as cépias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipotese da
LGPD;

14.7. Havera cooperagio muitua no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos
Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢io de Dados em vigor e também no
atendimento de requisicées e determinacées do Poder Judiciario, Ministério Pablico, Orgidos de controle
administrativo;

14.8. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e
também de acordo com o que disp&e a Se¢ao 111, Capitulo VI da LGPD;

14.9. A CONTRATADA se compromete a zelar pelo tratamento dos dados pessoais dos titulares pessoas
naturais vinculadas a CONTRATANTE, sem prejuizo de qualquer responsabilidade, admitindo- se o
tratamento nas hipoteses de consentimento especifico e/ou nas hipéteses previstas nos incisos II a X do
art. 7° da Lei Federal n® 13709/18 - Lei Geral de Protecio de Dados.

15 REVISAO DE PRECOS

15.1. Nos primeiros 12 (doze) meses consecutivos da prestagdo dos servigos objeto desta contratagio, os
precos serdo fixos e irreajustaveis. Os precos contratados somente poderdo ser reajustados em caso de
renovacido contratual, e depois de decorridos Ol(um) ano da assinatura do contrato, mediante a
formaliza¢dao de Termo Aditivo, utilizando-se como indice o IPCA, publicado pelo IBGE.

16 DAS CONDICOES DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a apresentagdo da Nota Fiscal com o
recibo em anexo, devidamente atestada por servidor designado.

16.2. A Nota Fiscal/Fatura da Contratada tem que possuit o mesmo CNP] dos documentos
apresentados nos documentos de habilitacdo da licitagdo, sob pena de nao ser processada e nao paga.

16.3. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidacio qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser
compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere o direito a acréscimos de qualquer natureza.
16.4.  Constatando-se qualquer incorre¢do na Nota Fiscal, bem como, qualquer outra circunstincia que
inviabilize seu pagamento, o prazo para pagamento constante do item acima fluird a partir da respectiva
regularizacio;

16.5. A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero e nome do banco, agéncia e
numero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancatia;

16.6. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdao de
responsabilidade da Contratada.

17. DAS CONDICOES DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
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17.1 O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas contratuais
avencadas e as normas enumeradas na Lei n® 8.666/93, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

17.2 A Contratada devera indicar profissional(is) pertencente(s) ao seu quadro de pessoal e/ou sécio,
bem como declaragiao devidamente assinada de que o(s) profissional(is) ird(ao) participar da execugdo dos
servigos, e que ird efetud-los de acordo com as disposi¢bes contidas no Termo de Referéncia.

17.3 A prestacio dos servicos devera ocorter, nas dependéncias do Orgio Contratante, durante dois
dias semanais, nos turnos que se fizerem necessarios, devendo o mesmo ficar disponivel para atendimento
em caso de eventual necessidade da CONTRATANTE.

174 O Prazo para inicio da prestagio do servico serd em 72 (setenta e duas) horas, imediatamente apos
a ciéncia da emissdo da autorizacio do servico por parte do Orgio Contratante.

18. DA RESCISAO CONTRATUAL

18.1 A inexecugdo total ou parcial do objeto desta licitagdo ensejara a rescisao do contrato, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n°. 8.666/93.

18.2  Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

18.3 A rescisdo do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Administracio, nos
casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei Federal n°. 8.666/93, ou nas hip6teses
do artigo 79 do mesmo diploma legal, quando cabivel.

18.4 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

19. PENALIDADES

19.1  Quem convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nio celebrar o contrato, deixar de
entregar documento ou apresentar documentacdo falsa para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢io do contrato comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficarda impedido de licitar e contratar com a Administracio
Publica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplica¢do da multa prevista no item seguinte;

19.2  Além da sancio prevista no subitem anterior ainda podem ser aplicadas as seguintes:

a) Adverténcia;

b) Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

o) Suspensdo temporaria de participagdio em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administra¢do, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto

perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragio pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangio aplicada com base no inciso
anterior.

19.3 A penalidade de multa sera aplicada nos seguintes termos:

a) Pelo atraso na prestacdo do(s) servigo(s), em relagdo ao prazo estipulado, de 1% (um por cento)
do valor mensal do referido servigo, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento);
b) Pela recusa em executar a prestagdo do(s) servico(s), caracterizada em 10 (dez) dias apds o

vencimento do prazo estipulado, de 10% (dez por cento) do valor do servigo;
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o) Pela demora em corrigir falha na prestacdo do(s) servigo(s), a contar do segundo dia da data da
notificacio da rejeicao: 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor mensal do contrato, por dia decorrido;
d) Pela recusa em corrigir as falhas na prestagdo do(s) servigo(s), entendendo-se como recusa o

servico ndo efetivado nos 5 (cinco) dias que se seguirem a data da rejei¢do: 10% (dez por cento) do valor
mensal do contrato;

e) Pelo nio cumptrimento de qualquer condicio fixada na Lei Federal n° 8.666/93, ou no
instrumento convocatério e ndo abrangida nos incisos anteriores: 2% (dois por cento) do valor mensal
contratado, para cada evento

19.4  As infragbes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos a contar da
aplicagdo da penalidade, o contratado cometer a mesma infracdo, cabendo a aplicacdio em dobro das
multas correspondentes, sem prejuizo da rescisdo contratual.

19.5  Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia
do interessado e recurso nos prazos legais, sendo-lhe franqueada vista do processo.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1 A presente licitacgdo n2o importa necessariamente em contratagdo, podendo a Administracdo
revoga-la, por razes de interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacio de terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado, nos termos do art. 49 da Lei
n° 8.666/93.

20.2 O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informacdes nele contidas implicard a imediata desclassificagio da proponente que o
tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisio do contrato, sem prejuizo das demais
sancoes cabiveis.

20.3  As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que ndo comprometam o interesse
publico, a finalidade e a seguranga da contratagio.

204 Caso nio seja realizado na sessao publica, o licitante vencedor deverd adequar sua proposta ao seu
lance ou negocia¢io, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados, da data da realizagdo do pregio. A
nio apresentacio ensejard aplicacdo das penalidades legalmente prevista, bem como na sua
desclassificacio.

20.5 A homologac¢io do presente certame e outros atos que tenha publicacdo obrigatéria na imprensa
oficial serdo divulgados no Diario Oficial dos Municipios do Estado de Pernambuco.

20.6  Os demais atos pertinentes a esta licitacdo serdo divulgados através do e-mail:
licitacao@palmares.pe.gov.br e facultativamente no Diario Oficial dos Municipios do Estado de
Pernambuco.

20.7  Caso o adjudicatario ndo compareca para receber a nota de empenho ou assinar o contrato, no
prazo de 5 (cinco) dias corridos do recebimento do aviso da homologagio, ou, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta niao apresentar situacdo regular, o Municipio dos Palmares podera
convocar, para substituir a Empresa vencedora, os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo,
para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes de suas propostas, podendo ser negociada a obten¢io de
melhor preco, verificando-se a aceitabilidade da proposta e o cumprimento das exigéncias habilitatorias,
ou revogara o Processo Licitatério, observado o interesse publico.

20.8 O edital completo serd disponibilizado para consulta e cdpia ¢/ou retirado na sala da Comissao
Permanente de Licitagdo 01 — CPL 01, que prestardo todos os esclarecimentos solicitados pelos
interessados neste Pregio, estando disponiveis para atendimento nos dias uteis, das 8h as 13h, na Sede da
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Prefeitura dos Palmares, Sala da CPL 01, Av. Visconde do Rio Branco, 1368, Sio Sebastiao, Palmares —
PE, E-mail: licitacao@palmares.pe.gov.br, Fone: (81) 3661-1288 (Ramal 213). As respostas aos pedidos de
esclarecimentos serdo divulgadas através de e-mail e¢/ou facultativamente através do Didrio Oficial dos
Municipios do Estado de Pernambuco.

20.9  Os casos omissos do presente Pregio serdo solucionados pelo Pregoeiro.

20.10  Para dirimir quaisquer questoes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera administrativa,
serd competente o foro da Comarca dos Palmares/PE.

Palmares — PE, 15 de Fevereiro de 2023.

Francisco Vieira de Melo Neto
Secretaria de Comunicac¢io
Prefeitura Municipal dos Palmares
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ANEXO III
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ATADE REGISTRO DE PRECO n° /2023 — PMP.

OBJETO: Registro de Precos para eventual e
futura contratacdo de empresa especializada
em servigos de licenciamento, consultoria e
implantagdo para tramitagdo e gestdo dos
processos administrativos internos e externos
no formato digital, com aplicativo mobile,
portal institucional e da transparéncia e recurso
de avaliagio continuada de setvigos,
disponibilizando uma plataforma integrada e
corporativa em ambiente web.

Aos dias do meés de do ano de 20 , O MUNICIPIO DE
PALMARES, pessoa juridica de direito publico, por intermédio da PREFEITURA MUNICIPAL DOS
PALMARES, com sede na Av. Visconde do Rio Branco, 1368, Sio Sebastiao, Palmares/PE, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°. 10.212.447/0001-88, representado neste ato pelo Prefeito, o St. José Bartolomeu de
Almeida Melo Janior, brasileiro, residente e domiciliado a residente e domiciliado no Engenho Bom
Destino, 528 — FT, Zona Rural, nesta cidade, portador da cédula de identidade (RG) n°. 4657236
SSP/PE e CPF n°. 019.028.854-06, doravante denominada simplesmente ORGAO GERENCIADOR;

e de outto  1ad0, 2 cereecrceeeiieer cerereeeeeeceereesnnesseeseeseeeeeeesnnnnessnnes , estabelecida a ...
........................................................ , inscrita no CNPJ sob 0 n°......cooccvieivecinennnnns, NSt ato representada
pelo(@) Sr(@). weeeveereininieeenniieeniiiienneieennne brasileiro(a), ............. 5 eereeeneenens , residente e domiciliado(a) a
Rua .. , . , cidade.....ccocoeuiueuncee. , portador(a) da cédula de identidade (RG) n°.
........................... e CPF n° ..., ¢, daqui por diante, denominada simplesmente

FORNECEDOR REGISTRADO, resolvem na forma da pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de
2002, Decreto Municipal n°. 034/2013 de 07.05.2013 e, subsidiariamente, pela Lei Federal n® 8.666, de
21 de junho de 1993, e alteracGes postetiores, firmar a presente ATADE REGISTRO DE PRECOS,
cuja minuta foi examinada pela Assessoria Juridica do Municipio, que emitiu seu parecer, conforme o
paragrafo tnico do artigo 38 da Lei n® 8.666, de 1993, mediante as seguintes condigoes:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual Registro de Precos para
eventual e futura contratacdo de empresa especializada em servicos de licenciamento, consultoria
e implantagdo para tramitagio e gestdo dos processos administrativos internos e externos no
formato digital, com aplicativo mobile, portal institucional e da transparéncia e recurso de
avaliagdo continuada de servigos, disponibilizando uma plataforma integrada e corporativa em
ambiente web, Termo de Referéncia, anexo I do edital de Pregao n° .......... /20..., que é parte
integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcri¢io.
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2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto e as demais condi¢des ofertadas na(s)
proposta(s) sio as que seguem:

ITE SERVICOS UND QT V.UNIT V.MENSA V. TOTAL
M D L
1 (Ativacdo, Setup, Servico 640 N/A

Identificacdo Visual e
Treinamento)

Implementacdo *

2 Licenca de uso (Suporte, Servico/ 640
Atualizacio, Manutencio)** més
TOTAL
2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como

anexo a esta Ata.

3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. A ata de registro de pregos, durante sua validade, poderd ser utilizada por qualquer drgao ou entidade da
administragdo piiblica que nao tenba participado do certame licitatdrio, mediante anuéncia do drgio gerenciador,

desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condicdes e as regras estabelecidas na
Lei n° 8.666, de 1993 ¢ no Decreto Municipal 033/2019.

3.2. Caberd ao fornecedor beneficigrio da Ata de Registro de Pregos, observadas as condicoes nela estabelecidas, optar
pela aceitagdo on nio da Prestagio de Servios, desde que este nio prejudigune as obrigages anteriormente
assumidas com o 0rgao gerenciador e 019405 participantes.

3.3. As aquisicoes on contratages adicionais a que se refere este item nao poderdo exceder, por drgdo ou entidade, a 50
% (mdximo cinguenta) por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio e registrados na ata de
registro de pregos para o drgao gerenciador e drgaos participantes.

3.4. As adesoes a ata de registro de pregos sao limitadas, na totalidade, ao (mdximo dobro) do quantitativo de cada
item registrado na ata de registro de pregos para o drgdo gerenciador e drgdos participantes, independente do niimero
de drgdos ndo participantes que eventualmente aderirem.

3.4.1. Tratando-se de item exclusivo para microempresas ¢ empresas de pequeno porte e cooperativas enquadradas
no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, o drgdo gerenciador somente autorizard a adeso caso o valor da
contratacdo pretendida pelo aderente, somado aos valores das contratagies ji previstas para o drgao
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gerenciador e participantes ou ja destinadas a aderentes anteriores, nio ultrapasse o limite de R§ §0.000,00
(oitenta mil reais) (Acordao TCU n® 2957/2011 — P).

3.5. Ao drgao nao participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor
das obrigagies contratnalmente assumidas ¢ a aplicagio, observada a ampla defesa e o contraditorio, de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relagio as suas priprias contratagoes,

informando as ocorréncias ao drgdo gerenciador.

3.6. Apds a autorizagio do drgdo gerenciador, o 0rgdo ndo participante deverd efetivar a contratagio solicitada em até
noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de Pregos.

3.0.1. Caberd ao drgao gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogacio do prazo para
¢fetivagio da contratacdo, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que solicitada pelo drgao ndo
participante.

3.7. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 meses, a partir da Assinatura da

Mesma ndo podendo ser prorrogada.

4. REVISAO E CANCELAMENTO

4.1. A Administracdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos nio
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados nesta
Ata.

4.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos

precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a

Administragao promover as negocia¢des junto ao(s) fornecedor(es).

4.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administracdio convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a redugdo dos

precos aos valores praticados pelo mercado.

4.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera

liberado do compromisso assumido, sem aplicacio de penalidade.

4.4.1. A ordem de classificacio dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de

mercado observard a classificagio original.

4.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor nio
puder cumprir o compromisso, o érgao gerenciador podera:

4.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra antes
do pedido de fornecimento, e sem aplicacio da penalidade se confirmada a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados; e

4.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de

negociagao.

4.0. Nio havendo éxito nas negociagdes, o 6rgio gerenciador devera proceder a revogag¢io
desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratagdo mais

vantajosa.

4.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
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4.7.1. descumprir as condi¢es da ata de registro de pregos;

4.7.2. nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido

pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

4.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior

aqueles praticados no mercado; ou

4.7.4. sofrer san¢do administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato

administrativo, alcangando o 6rgio gerenciador e 6rgio(s) participante(s).

4.8. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos itens 5.6.1, 5.6.2 e 5.6.4 sera

formalizado por despacho do 6rgio gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

4.9. O cancelamento do registro de precos podera ocotrer por fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou for¢a maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e

justificados:
4.9.1. por razdo de interesse publico; ou

4.9.2. a pedido do fornecedor.

5. DAS PENALIDADES

5.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagdo das penalidades
estabelecidas no Edital.

5.1.1. As san¢des do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregio para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

5.2. E da competéncia do 6rgio gerenciador a aplicacio das penalidades decorrentes do

descumprimento do pactuado nesta ata de registro de Pregos.

6. CONDICOES GERAIS

6.1. As condigbes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do
objeto, as obrigacoes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢oes
do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

6.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

6.3. No caso de adjudicacio por preco global de grupo de itens, 5o serd admitida a contratagio dos itens nas
seguintes hipoteses.

0.3.1. contratacio da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as proporcies de quantitativos definidos no certame;

6.4. A ata de realizagdo da sessdo priblica do pregao, contendo a relacdo dos licitantes que aceitarem cotar os
bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor do certame, serd anexada a esta Ata de Registro de Pregos.
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7. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
020501 — SEC. DE ADMINISTRACAO E GESTAO DO PATRIMONIO
04.122.0403.2156.0000 - GOVERNANGA E GESTAO ADMINISTRATIVA DA UNIDADE

3.3.90.39.00 — OUTROS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 04 (Quatro) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

TLocal e data

Assinaturas

Representante legal do 6rgio gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es) registrado(s)

TESTEMUNHAS:

Nome:

CPF:

Nome:

CPF:
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N°
........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A PREFEITURA
MUNICIPAL DOS PALMARES E A EMPRESA

A Unido, Autarquia .... ou Fundacdo ...., por intermédio do(a) .....ccceeveeeeeinrreeeeecreennnn. (drgdo publico -
utilizar a men¢do a Unido somente se for drgGo da Administragdo Direta), com sede no(a)
..................................................... , na cidade de .........c...eeeeeeeeuueenn.... JEstado ..., inscrito(a) no
CNPJ sob 0 N2 ..o, , heste ato representado(a) pelo(a) ......ccccceevveennrnnns (cargo e
nome), nomeado(a) pela Portaria n? ...... ,de ..... de e de 20..., publicada no DOU de .....
de ............... de ......... , portador da matricula funcional N2 ............iiiiiiiienn. , doravante
denominada CONTRATANTE, e 0(a) .ccocvvveeicieeesceieennen, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n®
............................ , sediado(a) Na ........ccceveevicieeeeeciiieees, €M ... doOravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .....ccccceeveueennns , portador(a) da Carteira de
Identidade n2 ................. , expedida pela (0) ..ccceeeuveeneee. ,eCPFN2 , tendo em vista o
que consta No Processo N2 ........cccccceeeeeecnneennn. e em observancia as disposices da Lei n? 8.666, de 21
de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo n?2 ... /20...., mediante as cldusulas e condigdes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de .........cccccecuunneenn. , que
serdo prestados nas condig¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratacao:

ITE SERVICOS UND QT V.UNIT V.MENSA V.TOTAL
M D L
1 (Ativa¢ao, Setup, Servico 640 N/A

Identificacio Visual e
Treinamento)
Implementagio *

2 Licenca de uso (Supotte, Servico/ 640
Atualizacio, Manutencio)** més
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TOTAL

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data
de ... [ [, e encerramento em ........... YA Y , € somente podera ser
prorrogado nos termos do artigo 57, § 12, da Lei n. 8.666, de 1993.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

020501 — SEC. DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DO PATRIMONIO
04.122.0403.2156.0000 — GOVERNANGA E GESTAO ADMINISTRATIVA DA UNIDADE

3.3.90.39.00 — OUTROS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Os Precos contratados Sdo Fixos e irreajustaveis no prazo de 12 meses. Dentro do prazo de
vigéncia do contrato e mediante solicitacdo, os precos poderdo sofrer reajuste apds o interregno
de um ano, na mesma proporc¢do da variacdo, verificada no IPCA-IBGE, acumulado, tomando-se
por base o més de apresentacdo de respectiva proposta, exclusivamente para as obrigacGes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia de anualidade.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.
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6.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera , obrigatoriamente, o definitivo.

6.5. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

6.6. Na auséncia da previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.7. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Ndo haverd exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagdo.

8. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA DECIMA - DA SUBCONTRATAGCAO

10.1. Ndo serd admitida a subcontratacéo do objeto licitatdrio.

10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangbes relacionadas a execuc¢dao do contrato sdao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da
Lei n2 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das sangbes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. indenizagdes e multas.
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12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDAGOES.

12.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execugéo dos servicos sob alegagdo
de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de
1993.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Didrio Oficial dos Municipios do Estado de Pernambuco - AMUPE, no prazo previsto na Lei n2
8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato
serd o Forum da Comarca dos Palmares/PE.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas

testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
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TESTEMUNHAS:

1-

2-
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACOES

PROCESSO LICITATORIO N° 0XX/2023

PREGAO ELETRONICO N° 0XX/2023 - SRP

A Empresa CNPJ N° , POR
INTERMEDIO DO SEU REPRESENTANTE LEGAL: , CPF N°

VEM PERANTE A PREFEITURA MUNICIPAL DOS
PALMARES, nos termos do Edital supracitado DECLARAR:

Declaracdo de cumprimento dos requisitos de Habilitacdo

Declara para os fins deste certame, que esta empresa cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo,
nos termos do art. 4°, VII, da Lei n°® 10.520, de 17/07/2002 e do art. 10, V, do Decreto Estadual n°.
31.863, de 16,/09/2002.

(Caso seja enquadrado)

Declaracdo de enquadramento no regime de tributacio de ME/EPP

Declara, sob as penas das Leis Civis e Penais, que a empresa acima citada classifica-se como
Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, perante a (Receita Federal
e/ou Secretaria da Fazenda do Estado).

Declaracio de Idoneidade

DECLARO, sob as penas da lei, para fins do PREGAO ELETRONICO N° 0xx/2023 - SRP que a
empresa ndo foi declarada INIDONEA para licitar ou contratar

com a Administracdo Publica, nos termos do inciso IV, do artigo 87 da Lei Federal n o 8.666/93 e
alteragdes posteriores, bem como que comunicarei qualquer fato ou evento superveniente a entrega

N

dos documentos de habilitagdo que venha alterar a atual situagdo quanto a capacidade juridica,

técnica, regularidade fiscal e idoneidade econémico-financeira.

Declaracdo de inexisténcia de fatos impeditivos ou supervenientes
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PREFEITURA DOS

PALMARES

A ESPERANCA SE RENOVA

Declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos supervenientes impeditivos para
sua habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Declaracdo de nio utilizacio de mio de obra infantil

DECLARA, para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, de 5 de outubro
de 1988, e no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de
27 de outubro de 1999, que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e em qualquer trabalho menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz? Selecionar: SIM ()
NAO ()

Declaracio de Responsabilidade

Declaramos para fins de atendimento ao que consta do edital do Pregdo Eletrénico n® 0XX/2023 -
SRP., que a tomamos conhecimento do Edital e de todas as condigdes de participagdo na Licitagado e
se compromete a cumprir todos os termos do Edital, e a fornecer material de qualidade, sob as penas
da Lei.

Cidade/uf, data/mes/ano

Carimbo da empresa e assinatura do representante legal
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