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PROCESSO LICITATORIO N° 032/2021
PREGAO ELETRONICO N° 007/2021
BB N°© 883889

O Municipio de Gravata, Estado de Pernambuco, através do seu Pregoeiro Publico e Presidente da
Comissdo Permanente de Licitacdo-CPL, o servidor José Batista do Nascimento, instituido através da
Portaria n® 309/2021, de 02/02/2021, do Prefeito do Municipio, com os demais membros da equipe de
apoio, Maria do Carmo da Silva, Oscar José Mendes da Silva Junior, Victor Hugo de Menezes e Jodo Bosco
Medeiros de Lima, respectivamente, torna publico aos interessados a abertura do Processo Licitatorio
CPL/PMG n° 032/2021 - Pregao Eletronico n°® 007/2021, regido pela Lei n® 10.520/2002, pelas Leis
Complementares n%s 123/2006 e 147/2014. Decreto Federal n© 10.024/2019, Decretos Municipais n©
064/2017, 016/2018 e 046/2018 e subsidiariamente pela Lei Federal n°® 8.666/93 e alteracdes, do tipo
MENOR PRECO, modo de disputa ABERTO, observadas as datas e horarios discriminados a seguir:

INICIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: [16/07/2021, as 08:30 h
IABERTURA DAS PROPOSTAS: 10/08/2021, as 08:30 h
INICIO DA DISPUTA DE PRECOS: 10/08/2021, as 09:30 h
REFERENCIAS DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF
SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: BANCO DO BRASIL
ENDERECO ELETRONICO: www.licitacoes-e.com.br

LOTES 1 - UNICO - AMPLA PA__RTICIPACAO, CUJO RAMO DE ATIVIDADE SEJA COMPATIVEL
COM O OBJETO DESTA LICITACAO.

JUSTIFICATIVA: O art. 48, inciso III nao foi aplicado neste processo, tendo em vistaque o
objeto nao divisivel, ou seja, ndao podera ser contratado separadamente.

1.0 DO OBJETO

1.1. O objeto desta licitacdo é a contratacdao de empresa especializada para implantacao do
software publico I-Educar, fornecimento de hospedagem, manutencao corretiva, adptativa em,
suporte técnico a usuarios e migracao de dados da Gestdao Municipal de Educacao - “I-Educar”,
que atenda as especificagoes técnicas, os quantitativos e servicos técnicos correlatos descritos

no Termo de Referéncia (anexo I) deste Edital.

1.1 - Compdem este Edital, além das condigdes especificas, os seguintes documentos:

1.1.1 - ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA;

1.1.2 - ANEXO II - DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE HABILITACAO;

1.1.3 - ANEXO III - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE;

1.1.4 - ANEXO IV - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE HABILITACAO PARA
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE;

1.1.5 - ANEXO V - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ART.7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL;

1.1.6 - ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO.
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2.0 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

2.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria,
prevista no orcamento do Poder Executivo Municipal de Gravata/PE, para exercicio de 2021, na classificacdo

abaixo:

ORGAO: 02.00 - PODER EXECUTIVO

UNIDADE: 02.11 - SECRETARIA DE EDUCAGAO

UNIDADE: 02.12 - EDUCACAO

ATIVIDADE: 12.361.1201.2243.0000 - GESTAO TECNICA E ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA DE
EDUCACAO

DESPESA: 4.4.90.42.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

FONTE DE RECURSO: 111.001 - RECURSO PROPRIO

O valor estimado para a contratacdo é de R$ 232.700,00 (duzentos e trinta e dois mil e setecentos

reais).

2.2. No (s) exercicio (s) seguinte (s), as despesas correrdo a conta dos recursos proprios paraatender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita mediante apostilamento, noinicio de cada exercicio

financeiro, sob pena de rescisdao antecipada do contrato.

3.0 - DA PARTICIPAGAO:

3.1. Para o acesso ao sistema eletronico, licitacoes-e, os licitantes e seus representantes credenciados
deverdo dispor de chave de identificacdo e de senha pessoal, intransferivel, obtidas junto as Agéncias do

Banco do Brasil S.A., sediadas no Pais.

3.1.1.As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentacdao de procuragdo, por instrumento publico ou particular, com firmareconhecida, atribuindo
poderes para formular lances de pregcos e praticar todos os demais atos e operagdes no www.licitacoes-
e.com.br.

3.1.2. No caso de sdcio, proprietario, ou dirigente da empresa proponente, deveraapresentar cépia do Ato
Constitutivo ou Contrato Social, com poderes expressos para exercer direitos e assumir obrigagbes em
nome da empresa.

3.1.3. As microempresas ou empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n©123/2006 e
alterada pela de n°147/2014, devem efetuar o credenciamento com as expressdes “Microempresa” ou
“Empresa de Pequeno Porte”,"ME” ou “EPP”, junto a sua firma ou denominacdo, conforme o caso, para
gue possam fazer jus aos beneficios previstos no capitulo V, da referida Lei.

3.1.4. Quaisquer duvidas sobre o credenciamento devem ser esclarecidas diretamentenas agéncias do

Banco do Brasil S.A. sediadas no pais.

3.2. A chave de identificacdo e a senha terdo prazo de validade de 01 (um) ano e poderdo ser utilizadas
em qualquer pregdo eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa

do provedor do sistema, com a devida justificativa.

3.3. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a

responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para realizagdo das
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3.4. O uso da senha é de exclusiva responsabilidade do licitante, inclusive nas transagbes efetuadas
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a entidade promotora da
licitagdo qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que

por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do sistema para

imediato bloqueio de acesso.

3.6 - Quaisquer duvidas sobre o sistema eletrénico do Banco do Brasil www.licitacoes-e.com.br devem ser

dirimidas junto ao suporte deste sistema.

3.7. Poderdo participar da presente licitagdo pessoas juridicas legalmente autorizadas a atuarem no ramo
pertinente ao objeto desta licitacdo, que atendam a todas as exigéncias contidas neste Edital e, ainda,

estiverem devidamente cadastradas junto ao Banco do Brasil, através do site www.licitacoes-e.com.br.

3.8. Na&o sera admitida a participacao de licitantes que:

a) Estejam constituidos sob a forma de consdrcio, qualquer que seja a sua forma de constituicdo;

b) Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria imposta pela autoridade Competente da
Administracdo Publica Municipal de Gravata; ou ainda, penalidade imposta por qualquer 6rgdo da
Administracdo Publica, motivada pelas hipéteses previstas no art. 79, da Lei n®10.520/02 e no art. 88, da
Lei Federal n©8.666/93 e alteragdes posteriores;

c) Sejam declaradas inidoneas em qualquer esfera de Governo;

d) Tenham objeto social incompativel com o objeto licitado;

e) Empresas estrangeiras que ndo funcionem no pais;

f) Empresas cujos diretores, sécios, responsaveis ou empregados, haja algum dirigente ouservidor da
Prefeitura Municipal de Gravata;

g) Duas ou mais empresas com participacao societaria entre si;

h) Empresa que ndo estiver atuando no ramo do objeto licitado; e,

i) Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagOes previstas no artigo 9° da Lei Federal n©
8.666/93 e alteragdes.

3.8.1 A fim de verificar se existe restricdo do licitante ao direito de participar emlicitacdo ou celebrar
contratos com a Administragao Publica, sera efetuada a Consulta Publica, sem prejuizo de verificacdo dessa
restricdo por outros meios, ao CNCIA - Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativa, nos termos da Lei n©8.429/92, constante no endereco eletrénico do CNJ - Conselho
Nacional de Justica — www.cnj.jus.br/, em “SISTEMAS”, no item “Consultas Publicas - Cadastro Nacional
de Condenacdes Civeis por ato de Improbidade Administrativa”, acessar “Consultar

Requerido/Condenacdo,” seleciona esfera “TODOS(AS)".

3.9. Da vedacao a participacao do consoércio

3.9.1. Nao sera admitida a participacdo de pessoas juridicas que estejam reunidas em consércio, em
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qualquer que seja sua forma de constituicao;

3.9.2. No que se refere a vedagdo de consorcio, cabe mencionar que se trata defaculdade da Administracdo
conforme art. 33 da Lei Federal n° 8.666/93 e alteracGes, uma vez que o objeto em si é comercializado
por varias empresas do ramo, sendo desnecessaria a formagdo de consdrcio para o cumprimento das
obrigacGes de fornecimento. Tal vedacdo sé se tornaria restritiva, se o objeto trouxesse situacdes factuais,
econOmicas, de mercado, etc,0 que ndo € o caso do objeto deste processo.

3.9.3. A vedacgdo quanto a participacdo de consércio de empresas no presente procedimento licitatério
ndo limitara a competitividade, pois o objeto do presente procedimento licitatdrio consiste na contratagdo
de bem comum, ndo sendo apropriada a exigéncia de formacdo de consoércio para essa finalidade. Além
disso, existe grande quantidade de empresas nacionais do ramo que conseguem realizar a entrega do
objeto do presente procedimento licitatorio sem a necessidade de formar consorcio, conforme ratificado
pela anadlise de mercado conferidas para elaboracdao do mapa de cotagses.

3.9.4. Ressaltamos ainda que, ndo ha complexidade na aquisicdo que torne restrito o universo de possiveis
licitantes, também ndo ha qualificagdo técnica que justifique a unido de varias empresas para o
cumprimento das exigéncias, restando claro que tal medida ndo representaria ampliacdo da

competitividade que é um dos objetivos primordiais do regime legal das licitacGes publicas.

4.0 - DA PROPOSTA

4.1 - No dia e hora indicados no predmbulo deste Edital, cada licitante credenciado devera enviar,

exclusivamente por meio eletronico, através do portal www.licitacoes-e.com.br, sua proposta e

respectivo(s) anexo(s), sem qualquer identificacdao do licitante, devendo obedecer aos seguintes

requisitos:

a) conter prego global por lote/item, expressos em moeda nacional, em algarismo e por extenso,

respeitando as unidades e quantidades do termo de referéncia;

a.1) os pregos unitarios dos produtos deverdo ser apresentados na proposta comercial a ser enviada no

anexo disponivel no portal do Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br)ou no campo “informacgoes

adicionais", em algarismos e por extenso, expressos em moeda corrente nacional, com até 02 (duas)

casas decimais, apés a virgula (R$ 0,00), sem inclusdo de encargos financeiros ou previsdo inflacionaria.

b) a MARCA, sob pena de desclassificacdao da proposta.

b.1) os licitantes que ndo enviarem proposta em anexo no portal do Banco do Brasil (www.licitacoes-
e.com.br) devem preencher no campo “informagdes adicionais"™ as informagdes exigidas na proposta, bem

como as especificagdes técnicas sucintas do objeto ofertado.

b.2) a proposta comercial e seus anexos, neste momento, ndo deverdo conter dados que
identifiguem o Licitante, sob pena de desclassificagao;

b.3) o licitante deve declarar na proposta de pregos se é microempresa ou empresa de pequeno porte,
sob pena de ndo fazer jus aos beneficios previstos na Lei Complementarn©123/2006, alterada pela Lei n®
147/2014.
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c) apresentar pregos correntes e de mercado, sem quaisquer acréscimos, em virtude de expectativa
inflacionaria ou custo financeiro. Nos precos ofertados devem estar inclusas todas as despesas incidentes
ao objeto licitado, tais como tributos, seguros, fretes e outros. Tais custos serdo considerados como
incluidos nos pregos, independentemente de declaracdo do licitante.

4.2. Para cada parcela de entrega os pregos cotados deverdo ser a vista (fixos e irreajustaveis) e

expressos em moeda nacional, incluidos todos os encargos e despesas.

4.3. Ocorrendo divergéncia entre o preco informado no sistema do banco e o indicado no documento

anexo, prevalecera o primeiro.

4.4, N&o serdo aceitos pregos unitarios acima daqueles estimados pela Administracdo Municipal, conforme

preco de referéncia no processo.

4.5. A proposta nao pode apresentar valor inferior a um centavo de Real, conforme a Lei n°9.069 de 29
de junho de 1995.

4.6. Na proposta o licitante ndo podera indicar mais de um preco para o mesmo lote/item, sob pena de

desclassificagdo do item cotado.

4.7. Os licitantes deverdao apresentar proposta para fornecimento da quantidade total estimada para o

lote.

4.8. O licitante podera apresentar proposta para o lotes licitado, o qual sera julgado de acordo com o

subitem 7.2 deste edital.

4.9. O prazo de validade da proposta é de, no minimo, 90 (noventa) dias a partir da data marcada para

a sua apresentacao, independentemente de declaragdo do licitante.

4.10. Antes de vencido o prazo de validade da proposta referido no subitem anterior, a Administracao ou

o Pregoeiro podera solicitar que o licitante o prorrogue, mediante declaracdo expressa.

4.11. Na proposta a ser cadastrada no sistema www.licitacoes-e.com.br o valor total do lote a ser

disputado devera considerar a quantidade multiplicada pelo preco unitdrio, devendo ser expresso em

moeda corrente nacional, com até 02 (duas) casas decimais, apds a virgula (R$ 0,00);

4.12. APOS A FASE DE LANCES, o licitante arrematante fica obrigado a enviar, no prazo de até 03 (trés)
dias uteis contados do encerramento da sessao de disputa de Precos do presente Pregdo Eletronico, junto
a documentacdo de Habilitacdo a proposta comercial corrigindo os valores unitarios dos itens para que se

compatibilizem com o lance final ofertado.

4.13. A Proposta Comercial a ser fornecida ao Pregoeiro, apdés a fase de lances, dever3,

necessariamente, atender aos seguintes requisitos:

a) Ser datilografada ou impressa através de editoracdo eletronica de texto em papel timbrado, escrita

em portugués, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo razao social, CNPJ, telefone, fax, e-mail
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(se houver) e enderecgo do licitante.

A

b) Conter declaragao de que o preco apresentado compreende todas as despesas incidentes sobre o
objeto licitado, tais como: impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas, fretes,embalagens e seguros
(quando pertinente);

c) Estar datada e assinada, bem como rubricada nas demais folhas, pelo representante legalda
empresa.

d) Conter as especificacbes claras e detalhadas do objeto licitado (conforme disposto no Termo de
Referéncia, Anexo I), ndo sendo aceitas opcGes para o objeto desta licitagdo.

e) Conter prazo de validade da proposta, que sera de 90 (noventa) dias contados a partir da data
marcada para a sua apresentacao, independentemente de declaragdo do licitante.

f) Conter, discriminados na moeda nacional vigente em algarismos com no maximo duas casas decimais
(Ex.: R$5,33) e por extenso, o preco total da proposta, devendoprevalecer, no caso de dissenso, o por
extenso sobre o numérico; o qual devera estar em conformidade com os praticados no mercado, sem
quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria ou de custo financeiro, bem como
compreendendo todas as despesas incidentes sobre os produtos arrematados, tais impostos, taxas, etc., e
deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

g) Conter a vigéncia do contrato, que sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato.

h) Conter declaragdo de que iniciara a prestacdo dos servigos do objeto deste Edital,conforme demanda
da Administracdo Publica, no prazo maximo de 20 (vinte) dias a contar da assinatura do contrato.

i) Apresentar na proposta comercial, descricdo detalhada dos servigos ofertados, constando a “marca
e fabricantes”, de maneira a demonstrar o completo atendimento as caracteristicas constantes neste
instrumento convocatério;

j) A apresentacdao da Proposta implicard plena aceitacdo por parte da licitante, das condicoes
estabelecidas neste edital.

k) Declaragao prevista no ANEXO II deste Edital, no que concerne ao cumprimento das condigbes de
Habilitagao.

1) Declaracdao prevista no ANEXO III deste Edital, no que concerne a inexisténcia de fato
superveniente.

m) Declaragao prevista no ANEXO IV deste Edital, no que concerne ao cumprimento das condigdes de

habilitacdo para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

m.1) A condicdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito do tratamento diferenciado
previsto na Lei Complementar n©123/2006, devera ser comprovada mediante apresentagdo da seguinte

documentagao:
m.1.1) Empresas optantes pelo Sistema Simples de Tributagdo:

m.1.2) Comprovante de opgdo pelo Simples obtido através do site da Secretariada receita Federal,

http://www.receita.fazenda.gov.br / Pessoa Juridica / simples

/ simples.htm;

m.1.3) Declaragdo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndao havernenhum dos
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impedimentos previstos no § 4° do Artigo 3° da LC 123/06.

w

m.1.4) Os documentos relacionados na alinea “m.1"” e seus subitens, para efeito decomprovacdo
da condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, poderdo ser substituidos pela certiddo
expedida pela Junta Comercial, nos termos da InstrugdoNormativa do DNRC n° 103, publicado no D.O do

dia 22/05/2007.

n) Declaragdao prevista no ANEXO V deste Edital, no que concerne ao cumprimento do Disposto
no Inciso XXXIII, do Art. 79, da CF/88.
o) Ndo serdo admitidas nem aceitas, ofertas dos produtos objeto do processo licitatério com

especificacdes divergentes do solicitado neste edital e anexos, bem como,

4.14. Havendo divergéncia entre o valor constante do lance final e o constante daproposta,

cabera ao Pregoeiro decidir aceitar o menor valor como contraproposta.

4.15. A quantidade de servigo relacionado na proposta serve apenas como orientagao para composigao de
precos ndo constituindo, sob nenhuma hipotese, garantia de faturamento. No casode ocorrer acréscimo ou

supressdo da quantidade do produto, o prego permanecera inalterado.

4.16. O licitante sera inteiramente responsavel por todas as transacGes assumidas em seu nome, no

sistema eletronico, reconhecendo como verdadeiras e firmes suas propostas e respectivos lances.

4.17. Cabera ao licitante acompanhar as operagoes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da

inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou desua desconexao.

4.18 - O licitante com filiais ou empresas que facam parte de um mesmo grupo econémico ou financeiro,
s@ podera apresentar uma Unica proposta individual. Entende-se que fazem parte de um mesmo grupo
econdmico ou financeiro as empresas que tenham diretores, acionistas (com mais de 5% de participacdo)
ou representantes legais comuns e as que dependam economica ou financeiramente de outra empresa ou

a subsidiem.

4.19. Os produtos deverdo ser entregues de acordo com as especificagbes contidas no Anexo I, doTermo

de Referéncia.
5.0 - DA HABILITACI\O

5.1 - Para fins de habilitagdo neste processo, o(s) licitante(s) que tiver(em) sua proposta classificada em
primeiro lugar (melhor preco final) devera(do) encaminhar os documentos de habilitacdo exigidos no Edital,
exclusivamente por meio do sistema, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio; caso seja necessaria a complementagdo
da documentacdo, o pregoeiro solicitard que, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, os licitantes incluam

no sistema:
5.1.2. Habilitacao Juridica

5.1.2.1.Tratando-se de sociedade comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor
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com todas as suas alteragbes ou ato constitutivo consolidado, devidamente registrado. No caso de
sociedades por acles, tais documentos deverdo ser acompanhados da Ata de Eleicdo de seus
Administradores;

5.1.2.2.Tratando-se de sociedades civis, ato constitutivo com todas as suas alteragdes e sua inscricao,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

5.1.2.3.Tratando-se de empresa ou sociedade estrangeiras decreto de autorizacao e ato de registro
ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o
exigir;

5.1.2.4. Tratando-se de empresa individual, o registro comercial.
5.1.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista

5.1.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

5.1.3.2. Certificado atualizado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico-FGTS;
5.1.3.3. Certidao de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Municipal e Estadual, do domicilio ou sede
da licitante, ou outro equivalente, na forma da lei;

5.1.3.4. Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII - A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n© 5.452, de 1° de maio de 1943.

5.1.3.5. Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido

- CND RFB/PGFN/INSS. A empresa que possuir a Certiddo Especifica Previdenciaria e a Certiddo
Conjunta PGFN/RFB, dentro do periodo de validade nelas indicados, podera apresenta- las conjuntamente.
Entretanto, se possuir apenas uma das certidbes ainda no prazo de validade, tera que emitir a certiddo que
entrou em vigéncia em 03 de novembro de 2014 e abrange todos os créditos tributarios federais
administrados pela RFB e PGFN).

5.1.4. Qualificacdo Economico-Financeira

5.1.4.1. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacgdao Judicial, expedida pelo distribuidor ou
distribuidores (caso exista mais de um) da sede da licitante, ou de seu domicilio ou, no casode empresas
em recuperacao judicial, que ja tenham tido o plano de recuperagao homologado emjuizo, certiddo emitida
pela instancia judicial competente que certifique que a licitante esta apta econdmica e financeiramente a
participar do procedimento licitatério;

5.1.4.1.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial referente aos processos distribuidos pelo

PJe (processos judiciais eletronicos) da sede da licitante ou de seu domicilio;

a. A certiddo descrita no subitem acima somente é exigivel quando a certiddo negativa deFaléncia ou
Recuperacdo Judicial da sede da licitante ou de seu domicilio (subitem 5.1.4.1.) contiver a ressalva

expressa de que ndo abrange os processos judiciais eletrénicos.

5.1.4.1.1.1. Cabera ao licitante obter a Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial, deacordo
com as disposigdes normativas do respectivo Estado da Federacgdo da sede da licitante ou de seu domicilio.

5.1.4.2.Balanco Patrimonial e Demonstracoes Contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigivel e
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apresentado na forma da Lei, conforme determinado pelo respectivo Conselho Regional e no termo da
Resolucdo 1.402/2012 do Conselho Federal de Contabilidade, devidamente registrado no Orgdo
competente, comprovando a boa situagdo financeira da licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balancgos provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03
(trés) meses da data de apresentagdo da proposta. O balanco devera ser registrado na entidade
competente e também assinado pelo Administrador da Empresa e pelo Contador. O Balango Patrimonial
devera ser acompanhado de cépia do termo deabertura e de encerramento, extraidos do livro Diario,

devidamente registrado no 6rgdao competente, nas condigcdes de apresentacdo do balango patrimonial.

Deve haver a comprovacgdo dos seguintes indices:
Liqguidez Geral = AC + ARLP > =1,0
PC + ELP

Liquidez Corrente = AC > = 1,0
PC

AC = Ativo Circulante; ARLP = Ativo Realizavel em Longo Prazo; PC = Passivo Circulante; ELP =Exigivel

em Longo Prazo.

5.1.4.3. As certidGes que ndo apresentarem prazo de validade serdo consideradas validas por um periodo
de 90 (noventa) dias de sua emissao, salvo previsdo de prazo diverso em lei ou emnorma infralegal,
ficando a licitante responsavel por juntar a respectiva comprovacéo.

5.1.4.4. Nao sera aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitacdo de documentos em substituicao

aos documentos relacionados neste Edital;

5.1.4.5. Para fins de habilitagdo, a verificagdo dos documentos pelo pregoeiro nos sitios oficiaisde drgaos
e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

5.1.4.6. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal deverao estar

em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.
5.1.5. Qualificacdo Técnica

5.1.5.1. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa
licitante fornecido produtos compativeis e pertinentes com o objeto deste Edital, devendo o atestado
conter, além do nome do atestante, seu endereco e telefone, ou qualquer outra forma de que a Comissao
Permanente de Licitagdo-CPL possa valer-se para manter contato com a empresa declarante, que
contemple o atendimento, conforme estabelecido no TR.

5.1.5.3. N&o serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préprio nome, nem qualquer outro
em desacordo com as exigéncias do edital.

5.1.5.4. O pregoeiro poderda promover diligéncia destinada a comprovacdo dos atestados fornecidos,

solicitando apresentacdo de notas fiscais, contratos ou outros documentos que julgar necessario.
5.1.6. Cumprimento do Art. 79, XXXIII, da Constituicdao Federal

5.1.6.1. Declaragdo do licitante afirmando o cumprimento do disposto no Inciso XXXIII do art. 7° da
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Constituicdo Federal de 1988, assinada por representante legal da empresa, conforme modelo anexo a este
Edital.

5.1.7. Declaracgao de Disponibilidade Técnica

5.1.7.1. Declaragdo que possui ou comprometer-se a disponibilizar equipe de suporte técnico aos usuarios,
disponivel por telefone em horario comercial (dias Uteis, das 8:00 as 18:00 horas), comtempo de espera

de no maximo 1 minuto.
5.2. Outras consideracoes sobre a Habilitagao:

5.2.1. Os documentos que ndo tiverem prazo de validade estabelecido pelo 6rgdo expedidor somente serdo
validos desde que tenham sido expedidos, no maximo, dentro dos 90 (noventa) dias anteriores a data
fixada para a abertura das propostas, ressalvado o disposto no subitem 5.1.6.1 deste Edital.
5.2.2.Sera inabilitado o licitante que deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos, ou apresenta-
los em desacordo com as exigéncias deste Edital, ressalvadas as restrigées relativas a regularidade fiscal
das microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n®123/2006, e
alterada pela de n°147/2014.

5.2.3.E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncias
destinadas a esclarecer ou complementar a instrucao deste processo, vedada ainclusdao posterior de
documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta.

5.2.3.1 No uso da prerrogativa conferida pelo §3° do artigo 43 da Lei Federal n©8.666/93 e alateragoes, o
Pregoeiro podera solicitar, a qualquer tempo, os originais de procuragbes, documentos de habilitagdo,
documentos que integrem as propostas dos licitantes e quaisquer outroscujas copias sejam
apresentadas durante o processo licitatério.

5.2.4. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagaoexigida
para efeito da regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restrigao.

5.2.5. Havendo restrigao na regularidade fiscal da microempresa e empresa de pequeno porte, ser-lhe-
do assegurados o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para sanar a irregularidade, mediante pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas, com efeito de certidao
negativa.

5.2.6. Os documentos necessarios a habilitacdo do licitante deverdo ser apresentados:

a) Em uma Unica via, em original; ou
b) Por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente, pelo pregoeiro ou por membro
da Comissao ou equipe de apoio; ou

c) Publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial.

5.2.6.1. Fica vedada sua apresentagdo através de cépia produzida via e-mail ou fax ou que se encontre

ilegivel, no todo ou em parte.
6.0 - DA IMPUGNACAO

6.1. Qualquer pessoa podera impugnar este edital, até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para
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abertura da sessao publica, conforme estabelece o art. 17 do Decreto Municipal n® 046, de 03 de agosto
de 2019.

6.1.1. A impugnacao do edital deve ser enviada ao pregoeiro, no prazo do subitem 6.1, para o seguinte
endereco: Rua Izaltino Poggi, n°® 265, 1° andar, sala 109, Bairro Prado - Gravata-PE. CEP:
55.642-160, no horario das 08:00 as 13:00 horas, em dias uteis ou através do e-mail:
cpl@prefeituradegravata.pe.gov.br.

6.1.2. N&o serdo admitidas impugnacdes enviadas fora do prazo e horario previstos no subitem anterior.
7.0 - DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO

7.1. A licitagdo serd processada e julgada de acordo com as disposices da Lei Ordinaria n°
10.520/2002, da Lei Complementar n©123/2006, alterada pela de n©°147/2014, dos Decretos
Municipais n°064/2017, 016/2019 e 046/2019 e demais normas aplicaveis a espécie, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei Federal n©°8.666/93 e alteragdes, devendo ser observado o0s seguintes

procedimentos:

I - Apds a divulgacdo do edital no endereco eletronico, os licitantes deverdo encaminhar proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o precgo e, se for o caso, o respectivo anexo, até a data e hora marcadas
para abertura da sessdo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-3,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

II - Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

III - A partir do horario previsto no edital, a sessdo publica na internet sera aberta por comando do
pregoeiro com a utilizacdo de sua chave de acesso e senha.

IV - Os licitantes poderdo participar da sessdo publica na internet, devendo utilizar sua chave de acesso e
senha.

V - O pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

VI - A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

VII - As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estardo disponiveis na
internet.

VIII - O sistema disponibilizard campo proéprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.
IX - O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que somente
estas participardo da fase de lance.

X - Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

XI - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, estes com intervalo minimo de R$ 100,00 (cem
reais) da diferenca de valores entre os lances, observados o horario fixado para abertura da sessédo e as
regras estabelecidas no edital.

XII - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo

sistema.
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XIII - N3o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado

primeiro.

XIV - Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do licitante.

XV - A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.

XVI - O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serda automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

XVII - Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja
obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndose admitindo negociar condicGes
diferentes daquelas previstas no edital.

XVIII - A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

XIX - Na hipétese de ndo ocorrer oferta de lances, sera feita a verificagdo de conformidade entre a
proposta de menor precgo e o valor estimado para o fornecimento dos produtos.

XX - No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletronico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

XXI - Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do pregao
na forma eletronica serd suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo aos participantes, no enderego
eletrénico utilizado para divulgagéo.

XXII - Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratacdo e verificara a habilitacdo do
licitante conforme disposigdes do edital.

a) Havendo a participacdao de microempresa ou empresa de pequeno porte com restrigdo na
regularidade fiscal, serdo observadas as disposicdes do art. 43, da Lei Complementar n°123/2006,
alterada pela Lei n® 147/2014, assegurado o prazo para fins de regularizacdo da documentacao,

nos termos do §19, do referido artigo.

XXIII - Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias parahabilitacdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordemde classificagdo, até a
apuragao de uma proposta que atenda ao edital.

XXIV - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital, o licitante serd declarado vencedor.
XXV - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proéprio
do sistema, manifestar sua intencdao de recorrer, quando |he serd concedido o prazo de

(03) trés dias para apresentar as razoes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual prazo, que comegara a contar do término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos

seus interesses.

a) encerrada a etapa de lances, os licitantes deverao consultar regularmente o sistema para
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verificar se foi declarado o vencedor e se esta aberta a opcao para interposicao de recurso;

b) a partir da liberacao do sistema, os licitantes terao o prazo de 24 (vinte e quatro) horas
para manifestar intencdo de recorrer, motivadamente, em campo proprio do sistema,

considerando-se esse prazo como a forma imediata mencionada no inciso XXV.

XXVI - A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara na
decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

XXVII - No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade eeficacia para fins de
habilitacao e classificagao.

XXVIII- Ficara impedido de licitar e de contratar com o Municipio de Gravata, e sera descredenciado no
Registro Cadastral do Poder Executivo de Gravata/PE, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das

multas previstas em edital, no contrato e das demais cominacdes legais o licitante que:

a) convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato;
b) deixar de entregar documentacgao exigida no edital;

c) apresentar documentacao falsa;

d) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

e) nao mantiver a proposta;

f) falhar ou fraudar na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo;

h) fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa.

7.2. O critério de julgamento sera o de menor preco no LOTE ofertado, admitindo-se como critério de

aceitabilidade pregcos compativeis com os de mercado.

7.3. O licitante que for classificado provisoriamente em 1° lugar, apés a rodada de lances, devera
apresentar, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, amostras, a critério da Secretaria Demandante, que

serdo analisados por equipe ou servidor da Administracdo Publica;

7.3.1.Por ocasido da analise dos produtos e caso julgue necessario, a equipe ou servidor responsavel
podera solicitar ao licitante classificado provisoriamente em 1° |ugar amostras de todos ou de alguns dos
itens cotados;

7.3.2.Apds anaélise, o servidor ou equipe designados pela Secretaria Demandante que emitira parecer
circunstanciado, aprovando ou reprovando o produto examinado;

7.3.3. Os itens/lotes que receberem parecer técnico desfavoravel em qualquer dos seus itens serdo objeto

de desclassificagao.

7.4. Na desclassificacdo de propostas, observar-se-& o que determina os arts. 43 a 48 da Lei Federal n®
8.666/93 e alteragdes.
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7.4.1. Serao desclassificadas as Propostas que

a) apresentarem cotacdo para objeto diverso do indicado nesta Licitacao;

b) ofertarem precos simbolicos, irrisérios, de valor zero, ou inexequiveis, na forma da legislacdo
vigente;

c) forem reprovadas no exame da(s) AMOSTRA(S);

d) ndo atenderem as exigéncias deste Edital.

e) ndo atenderem as exigéncias do subitem 3.1.
8.0 - DA HOMOLOGACAO E ADJUDICAGCAO

8.1. A autoridade competente da Administracdo Publica efetuard a homologagdo do processo, conforme
inciso VI, do artigo 43 da Lei Federal n°8.666/93 e alteragdes, €, no caso de interposicdao de recurso

administrativo, fara a adjudicacdo do objeto ao vencedor, apds a decisdo do recurso.

8.2. N&o havendo interposicdo de recurso, a adjudicagdo do objeto sera efetuada pelo pregoeiro,

observando o disposto no subitem 7.1, "XXVI” deste Edital.

9.0 - DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

9.1 A contratagdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo 6rgdo interessado por intermédio
de instrumento contratual, emissdao de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro
instrumento habil, conforme o art. 15, do Decreto Municipal n® 016/2019 e art. 62 da Lei Federal n°
8.666/93 e alteragdes.

9.2 Homologado o resultado desta Licitacdo, a autoridade Competente, poderd convocar imediatamente
a(s) empresa(s) vencedora(s) para a assinatura do Termo Contratual, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias (teis, a contar da data da comunicacdo, sob pena de decair odireito a contratacdo, sem prejuizo de
outras sangOes cabiveis;

9.2.1 O prazo para a assinatura do Termo Contratual podera ser prorrogado uma vez, desde que requerido
por escrito, no transcurso do lapso temporal de que trata o subitem anterior, e em face de justificativa

aceita pela Administragao.

9.3 A recusa injustificada da(s) empresa(s) em assinar o Instrumento Contratual dentro do prazo
estabelecido neste Edital caracteriza o descumprimento total daobrigacdo assumida, sujeitando-a(s) as

penalidades legalmente estabelecidas.

9.4 Na hipétese do item anterior, a Autoridade Competente, podera convocar os licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagdo, para assinatura do contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da

aplicacdo das sancGes cabiveis.

9.5 A vigéncia do contrato serad de 12 (doze) meses.
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10.0 - DO PRAZO E CONDIGCOES DE ENTREGA DO OBJETO

10.1. Compreendem o conjunto de atividades que tem inicio com a assinatura do contrato o qual terad o
prazo maximo de 20 (vinte) dias para efetuar a migracdo de todo o banco de dados para a plataforma

licitada o qual tera acompanhamento de um servidor designado que fara o atesto da correta migracdo e

implantacao do sistema, em pleno uso pelo municipio. Estas atividades serdo iniciadas imediatamente apds
a contratacdo do sistema e tem duracao prevista de 12 (doze) meses. As principais atividades desta etapa
sdo: planejamento; parametrizacdao, adequagao, migragdo dos dados e instalacao do sistema; capacitacao;

monitoria e acompanhamento.
11.0 - DO EMPENHO

11.1. Apos homologado este Pregdo, é dever do licitante retirar no prazo de 05 (cinco) dias as notas de
empenho e ordem de fornecimento sempre que for comunicado pela Administragdo Publica Municipal de

Gravata.
12.0- DO PAGAMENTO

12.1 Pelo objeto pactuado na clausula primeira do presente contrato o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor global de R$ ( ).

12.1.1 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos produtos entregues, em um prazo de 15 (quinze)
dias corridos contados a partir da entrega da nota fiscal devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

12.1.2 Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA cuja situacdo esteja irregular ou enquanto
pendente de liquidagdo ou qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade.

12.1.3 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e exclusiva do
CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira, devida pelos 6rgdos entre o
prazo referido no Termo de Referéncia e o correspondente ao efetivo adimplemento daparcela, sera

calculada mediante a aplicacdo da seguinte féormula:
EM=1IxNxVP

Onde:

Sigla Significado / Descricao

EM Encargos Moratérios.

N Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivopagamento.
VP Valor da parcela a ser paga.

TX Percentual da taxa anual = 6%

I Indice de atualizacdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I =(TX/100) I = (6/100) I = 0,0001644

365 365
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13.0- DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1 Dos atos da Administracdo decorrentes desta licitacdo poderdo ser interpostos recursos
administrativos, com base no que determina a Lei n®10.520/2002, o Decreto Municipal n°046/2019,
aplicando-se, supletivamente, o art. 109 da Lei Federal n°8.666/93 e alteracdes.

13.2 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio
do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03(trés) dias para
apresentar as razbes de recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazGes em igual prazo, que comegara a contar dotérmino do prazo do recorrente,

sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.2.1 Os licitantes terdo prazo de 24 (vinte e quatro) horas para manifestar intencdo de recorrer,
motivadamente, em campo proprio do sistema, considerando-se esse prazocomo forma imediata

mencionada no item 15.2.

13.3 As razdes dos recursos serdo dirigidas ao Secretério do Orgdo Demandante, desde que o licitante
tenha manifestado motivadamente a intencao de recorrer, conforme procedimento descrito neste edital, e
deverao ser entregues diretamente ao Pregoeiro, na sede da Secretaria Municipal de Administragdo, situada
na Rua Izaltino Poggi, n°265, 1° andar, sala 109, Bairro Prado, Gravata-PE. CEP:55.642-160, no
horario das 08:00 as 13:00 horas, em dias Uteis.

13.4 O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis deaproveitamento.
14.0- DAS SANGOES

14.1 Comete infragdao administrativa nos termos da Lei Federal n©8.666/1993 e alteragdes, e da Lei
10.520/2002, aCONTRATADA que:

14.1.1 Inexecugdo total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia da
contratacao;

14.1.2 Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

14.1.3 Fraudar na execugao do contrato;

14.1.4 Comportar-se de modo inidéneo;Cometer fraude fiscal;

14.1.5 Nao mantiver a proposta.

14.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficarasujeita,

sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanges:

14.2.1 Adverténcias por faltas leves, assim entendidas, aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para o CONTRATANTE;

14.2.2 Multa moratdria de 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato, por dia de atraso injustificado
do inicio de sua execugdo, até o limite maximo de 2% (dois por cento). Acima do limite aqui estabelecido,
caracterizara inexecucao total da obrigacdo assumida;

14.2.3 Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sob o valor total do contrato, no caso de inexecugdo
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total do objeto;

14.2.4 Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

14.2.5 Suspens&o de licitar e impedimento de contratar com o Orgdo, Entidade ou Unidade Administrativa,
pela qual a Administragdo Publica opera ou atua concretamente, pelo prazo de até02 (dois) anos;

14.2.6 Impedimento de licitar e contratar com o municipio como consequente descredenciamento no
Registro Cadastral no prazo de até 05 (cinco) anos;

14.2.7 Declaragdo Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE, pelos
prejuizos causados;

14.2.8 Também ficam sujeitas as penalidades do artigo 87, III e IV, da Lei Federal n°8.666/93 e suas
alteragOes, a CONTRATADA que:

14.2.9 Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal, no
recolhimento de quaisquer tributos;

14.2.10 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustar os objetivos da licitacdo;

14.2.11 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude deatos ilicitos
praticados;

14.2.12 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e ampla defesa da CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei Feeral n°8.666/93 e alteragles, e subsidiariamente a Lei n©9.784/99;

14.2.13 A autoridade competente na aplicagdo das sangoes levara em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao CONTRATANTE,observado o

principio da proporcionalidade.
15 - DOS CRITERIOS DE REAJUSTE A SEREM ADOTADOS

15.1 Os pregos registrados nos contratos poderdo ser revistos e/ou reajustados mediante requerimento
formal do Fornecedor ou mediante solicitacdo formal do Orgdo Gerenciador e/ou do eventual
CONTRATANTE;

15.2 A Revisdo dos precos registrados nos contratos ocorrerda no caso de desequilibrio da equagdo

econdmico-financeira inicial deste instrumento;

15.3 O Reajuste dos pregos registrados nos Contratos somente ocorrerd quando do transcurso do prazo

de 12 (doze) meses contados da data da apresentacdo da proposta e devera observar o IGP-M.

16 - DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1 A inexecugdo total ou parcial caracterizada pelo atraso na execugdo do objeto licitado, podera

ser considerada como recusa e ensejar a rescisao contratual.

16.2 Aplicam-se, no que couber, ao contrato oriundo deste processo licitatério, as disposicdes dos artigos
77 a 80 da Lei Federal n°8.666/93 e alteragdes.
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17.0- DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

17.1 Fornecer todas as informagdes e subsidios necessarios para prestacdo de servogo, objeto deste Termo

de Referéncia;

17.2 Disponibilizar a CONTRATADA as informagdes necessarias sobre as unidades escolares da rede

municipal;

17.3 Permitir a CONTRATADA o acesso as dependéncias da Secretaria Municipal de Educacdo e Escolas,

para a devida execugdo dos servigos;
17.4 Arcar com os custos necessarios a realizacdo das atividades de capacitagdo sob sua responsabilidade;

17.5 Informar a relagdo nominal, por localidade, dos técnicos que serdo capacitados e designados como
responsaveis pelo funcionamento do sistema, e que exercerdo a funcdo de multiplicadores no processo de

capacitagao;

17.6 Convocar a qualquer momento a CONTRATADA para prestar esclarecimentos ou sanar quaisquer

duvidas;
17.7 Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

17.8 Solicitar, sempre que necessario, as modificagbes ao adequado funcionamento do sistema, respeitadas

as especificidades da rede escolar municipal;
17.9 Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para a execugao dos servigos;

17.10 Disponibilizar pessoal técnico qualificado com capacitacdo suficiente para absorver as informacdes e
participar dos servigos sob sua responsabilidade; Garantir e exigir de seus colaboradores o sigilo e
confidencialidade das informagdes recebidas da CONTRATADA;

17.11 Garantir o uso das informacoes e da tecnologia recebidos Unica e exclusivamente para os propositos

e quantitativos contratados;

17.12 Efetuar o pagamento de acordo com o cumprimento do cronograma de execugao fisica e cronograma

de pagamentos, apds atesto de notas fiscais.

17.13 Fiscalizar e atestar a execugdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA mediante
acompanhamento mensal, comunicando-a por escrito, sempre que constatar impropriedades ou
incorrecd0es na execucdo, para que no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar do comunicado, sejam

tomadas as devidas providéncias.

17.14. Além das demais obrigagdes constantes no Termo de Referéncia.

18.0- DAS OBRIGAcﬁES DA CONTRATADA

18.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
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assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do

objeto e, ainda:

18.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com a Lei 8.666/93 e
seus pertinentes artigos.

18.1.2. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos.

18.1.3. Vird especificado na autorizacdo/ordem de compra, de acordo com a necessidade do Orgdo
Gerenciador.

18.1.4. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

18.1.5. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

18.1.6. Fornecer Suporte In-Loco com dedicagdo de no minimo 02 (dois) técnicos a ficarem disponiveis e
em atendimento presencial durante todo o horario de funcionamento da secretaria de Educacdo dando
assim total suporte ao sistema sem prejudicar ou diminuir as demandas e os suportes remotos e/ou demais

suportes presenciais necessarios.

18.2. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacao de garantia e quaisquer outras que

incidam ou venham a incidir na execugao do contrato.

18.3. O atendimento as solicitacGes de suporte, além da disponibilizada no subitem 5.8.2 em carater
exclusivo e obrigatoriamente presencial, devem ser providas presencialmente, na sede da Secretaria de
Educacdo ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a

prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

18.3.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos sistemas;

18.3.2. Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos médulos,
possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

18.3.3. Apoiar e documentar requisitos de mudancas nos sistemas oriundos de alteracdes na legislacao
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacao destas nos sistemas;

18.3.4. Apoiar na analise e documentagcdo de informagles a respeito de mudancas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando ser otimizada a implementacao destas nos sistemas.

18.3.5. O servico de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, das 08:00h
(oito) as 12:00h (doze) e das 13:30h (treze e trinta) as 18:00h (dezoito).

18.3.6. Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da Secretaria de Educacao
ou Prefeitura ficara responsavel por ser o facilitador e articulador da comunicacdo entre os usuarios finais
e a Contratada, apoiando em duvidas operacionais de primeiro nivel, planejamento e definicdo de
prioridades dos atendimentos e solicitagdes de alteragdes, bem como o monitoramento e acompanhando
dos trabalhos no dia a dia.

18.3.7. Para as areas/modulos dos sistemas que contemplem os publicos como professores de toda a rede
de ensino e a comunidade escolar (pais e alunos), o suporte de primeiro nivel serd prestado pela equipe

técnica da Secretaria da Educacdo ou Prefeitura, que contara com o apoio avangado da Contratada na
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resolucdo dos problemas e davidas.

18.3.8. A Contratada devera fornecer portal de atendimento on-line, onde seja possivel registrar as
solicitacOes de suporte, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situagdo destas solicitacoes,
bem como identificacdo dos requerentes que solicitaram cada atendimento, com data e hora de todos os
tramites realizados, tanto pelo requerente quanto pelos operadores da Contratada.

18.3.9. A Contratada devera permitir a abertura de solicitacdes de atendimento tanto pelo portal de
atendimento quanto internamente na solucdo, evitando que o usuario tenha que sair do sistema para se
comunicar com a Contratada. No caso de solicitagdes de atendimento, deve permitir enviar anexos de
documentos e imagens da tela atual do usuario diretamente pela solucdo.

18.3.10. A equipe técnica ou profissional da Secretaria de Educacdo ou Prefeitura, responsavel pelo
acompanhamento do suporte técnico operacional, deve ser capaz de registrar seus comentarios e decisées
em cada solicitacdo de atendimento, bem como encerrar ou solicitar prioridades de determinados
atendimentos, registrados pelos usuarios finais.

18.3.11. Os prazos de atendimento para circunstancias que impegam o bom andamento das atividades da
Secretaria de Educacdo e Unidades Escolares serdo determinados em funcdo do nivel de severidade da
ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado e devera ser

atendido de acordo com a tabela abaixo:

SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO DE
ATENDIMENTO
1 Sistemas inoperantes (sem acesso) Até 03 horas
2 Falhas que impedem a operacdo dos sistemas | Até 48 horas
Falhas que prejudiguem a operagao dos | Até 72 horas
sistemas

18.3.12. Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solugdao em até 03 horas
pelo menos do item 1 e para as demais severidades, no prazo estabelecido para atendimento na tabela, a
Contratada devera apresentar uma previsao para resolucdo. A Contratada devera estar apta a acessar
remotamente os sistemas contratados, de forma a poder verificar condigcdes de erros que nao possam ser

reproduzidas em seu ambiente interno.
18.4. Prazo e forma de implantagao:

18.4.1. A implantacdo devera ser iniciada em até 10 (dez) dias apdés a emissdao da Ordem de Servico ou
Autorizagdo de Fornecimento fornecida pelo setor competente e o prazo para execugdo das etapas de
implantagdo, migracdo de dados e treinamento de todos os moddulos licitados serd de no maximo 60
(sessenta) dias.

18.4.2. A implantagdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores (datacenter)
de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e especificagdes minimas dos
anexos, todos os médulos e sistemas contratados, sem limitar o nUmero de usuarios, para acesso ou uso

simultaneo.
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18.5. Manutencao e hospedagem:

18.5.1. A Contratada devera executar a manutencdo corretiva, legal e evolutiva dos sistemas contratados,
disponibilizando novas versdes dos sistemas sempre que necessario e durante a toda a vigéncia contratual,
de acordo com as exigéncias a seguir:

18.5.1.1. Manutencdo corretiva sem Onus: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negocio, relatoérios e integracdo, com prazo de solucdo definido de acordo com o nivel de severidade de
que trata o item.

18.5.1.2. A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solucdo, 24/7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excecdes, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundancia de servidores (espelhos), aumento
de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupgdao dos
servigos.

18.5.1.3. A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informagGes de todos os sistemas e
seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cdpias de seguranga), que permitam
recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de
seguranga por algum outro meio. Os backups deverao ser fornecidos sempre que solicitado pela
contratante.

18.5.1.4. A Contratada devera hospedar o sistema obrigatoriamente em ambiente exclusivo local que
garanta funcionamento sem necessidade de internet a ser fornecido pela contratante o qual deve ser
devidamente instalado e configurado pela contratada com cépia espelhada em ambiente virtualizado em

provedor de servico de Nuvem Publica.

18.6. Provedor de Servicos de Nuvem Publica:

18.6.1. O provedor de nuvem em questdo deve oferecer calculadora ou simulador publico de pregos, para
gue seja possivel a aferigdo do custo do insumo.

18.6.2. O provedor de nuvem deverda possuir no minimo trés datacenters, em localidades diferentes, e
possibilitar escolha do local de residéncia dos dados com o intuito de otimizar performance e taxas de
transmissdo, evitando a inoperabilidade do sistema em caso de queda de um deles.

18.6.3. O provedor da nuvem devera apresentar servicos que sejam executados em data centers isolados
de falhas de outros data centers numa mesma regido, e prover conectividade de rede e baixa laténcia com
custo reduzido entre estes.

18.6.4. O provedor da nuvem devera prover servicos que atendam as seguintes certificacdes e acreditacdes
de segurancga e conformidade internacionais ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC 1, SOC 2 e SOC 3,
as quais contém normas relacionadas com a seguranca da contratacdo e com o interesse publico local.
18.6.5. Qualquer documento ou referéncia de acesso publico devera ser apresentado em nome do provedor
através de fontes publicas como relatérios ou websites, sendo facultado ao CONTRATANTE promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar informacdes.

18.6.6. O provedor da nuvem devera dispor de um servigo de entrega de contelido a baixa laténcia e altas
taxas de transferéncia a partir de diferentes pontos de presenga espalhados pelo mundo.

18.6.7. O provedor da nuvem devera apresentar servigos que possibilitem possiveis reducdes de custos

decorrentes da economia de escala global de operacao dos mesmos.
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18.6.8. O provedor da nuvem devera dispor de servicos que sejam melhorados e atualizados de forma

continua com o intuito de trazer beneficios de performance e melhor utilizagdo para seus usuarios, ou
aplicagbes que o utilizem.

18.6.9. O provedor da nuvem devera dispor de servigos que permitam restringir acesso a recursos a partir
de IPs de origem.

18.6.10. O provedor da nuvem devera dispor de servicos que permitam de certificados SSL, e oferecer a
opcao de verificar autenticagdo multi-fator.

18.6.11. O provedor da nuvem devera possuir servicos que permitam gerenciar grupos e usuarios bem
como servicos gerenciados que possibilitem a criacdo e gestdo de chaves criptograficas.

18.6.12. O provedor da nuvem devera dispor de servigos que permitam monitorar inventario de recursos
utilizados, assim como histérico de configuragdes realizadas com o intuito de aprimorar a seguranca e
conformidade.

18.6.13. O provedor de nuvem deve apresentar servigos com as seguintes caracteristicas:

1. Servigo de maquina virtual;

2. Servigo para criacao de maquinas virtuais utilizando o Sistema Operacional (SO) Linux e Windows;

3. As maquinas virtuais deverdo ter até 24 vCPUs e 128GB de memoria.

Tais combinagdes de valores dessas configuragdes poderdo ser conseguidos a partir da multiplicagcdo de
multiplos inteiros ao valor de referéncia base, e podem ser diferentes para memaria e CPUs, ndo passando
os limites descritos acima.

18.6.14. O provedor de nuvem devera ter instancias que sejam compativeis com diferentes versdes do
Microsoft Windows Server (Windows Server 2008, Windows Server 2003, Windows 2012, Windows 2016),
e Linux.

18.6.15. O provedor da nuvem devera ter opgbes de instancias que permitam a escolha entre os seguintes
tipos:

18.6.15.1 - Propdsito Geral, otimizadas para aplicagdes genéricas que oferecem um equilibrio entre
recursos processamento, memoria, para otimizacdo do app de atengdo basica;

18.6.15.2 - Intensivas em Memdria, otimizadas para aplicacdes de uso intensivo de memdria, como o
sistema principal de gestdo de salde publica;

18.6.15.3 - Processamento Intensivo: Otimizada para aplicagdes de processamento intensivo, como o
modulo de businness inteligence.

18.6.16. O provedor de nuvem devera ter instancias que permitam a modificacdo de configuracdes do
servidor (CPU, memdria storage).

18.6.17. O provedor da nuvem devera ter instancias que permitam o aprovisionamento self-service de
instancias concorrentes, seja esta através de chamadas de API, linha de comando ou via Console de
Administragao.

18.6.18. O provedor da nuvem devera apresentar afinity entre instancias, para que estas possam ser
agrupadas logicamente dentro de um mesmo data center para aplicagdes que exijam baixa laténcia e altas
taxas de transferéncia.

18.6.19. O provedor de nuvem deverd fornecer anti-afinity de insténcias, aonde estas possam ser
segregadas entre diferentes data centers fisicos com o intuito de evitar pontos Unicos de falha, e
descontinuidade de servigos.

18.6.20. O provedor de nuvem devera prover a capacidade de aumentar ou diminuir o nimero de instancias
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de forma automatica durante picos de utilizacdo com o intuito de preservar performance, durante periodos

de baixa demanda a fim de reduzir custos.

18.6.21. O provedor de nuvem devera proporcionar a capacidade de importar imagens existentes e salva-
las como uma imagem nova e privada, podendo assim ser utilizada em aprovisionamentos de futuras
instancias.

18.6.22. O provedor de nuvem devera fornecer um servico que possibilite a reinicializacdo automatica de
instancias num host operacional caso o host fisico apresente falhas.

18.6.23. O provedor de nuvem devera fornecer um servico que possibilite 0 agendamento de operagdes
tais como reboot, desligamento e retirement.

18.6.24. O provedor de nuvem devera fornecer servigo que suporte a utilizacdo de containers como Docker.
18.6.25. O provedor de nuvem devera fornecer um servigo de gestdo de containers altamente escalavel e
de alta performance.

18.6.26. O provedor de nuvem devera oferecer a possibilidade de portar licencas existentes do banco de
dados cache para serem utilizadas nas instancias da nuvem.

18.6.27. O provedor de nuvem devera ter disponivel um servico que suporte multiplas interfaces de rede
(primaria e adicional).

18.6.28. O provedor de nuvem devera ter disponivel um servigo que suporte multiplos enderegos IP por
instancia (hospedagem de multiplos websites num Unico servidor e appliances como balanceadores de
carga, que possuem multiplos IPs privados para cada interface de rede).

18.6.29. O provedor de nuvem devera suportar a criacdo de uma interface de rede e sua incorporacgao e
desincorporacdo em uma instancia, e de sua incorporacdo em outra instancia.

18.6.30. O provedor de nuvem um servico que possibilite a associacdo automatica de IPs publicos a
diferentes insténcias.

18.6.31. O provedor de nuvem devera oferecer um servigo que suporte IPs associados a uma conta da
CONTRATANTE, e ndo especificamente a uma instancia. Esses devem permanecer associados a uma conta
até que sejam expressamente liberados.

18.6.32. O provedor de nuvem devera oferecer um servigco que suporte a adicdo ou remogao de regras de
trafego inbound (ingress) para as instancias.

18.6.33. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que permita a adicdo ou remocao de regras de
trafego outbound (egress) originado nas instancias.

18.6.34. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que possibilite desabilitar a verificagdo de
origem/destinos das interfaces de rede. Como padrdo as instancias realizam tais verificagdes.

18.6.35. O servico devera possibilitar alta disponibilidade por meio de replicacdo sincrona (com um SLA
certificado de 99.95%, dada a essencialidade do servigo executado) de uma base primaria para uma réplica
em standby num data center fisicamente segregado, tudo isso obtendo redundancia, eliminando freezes
de I/0 e minimizando picos de laténcia durante backups.

18.6.36. O provedor de nuvem devera oferecer um servigo que possibilite a leitura de réplicas assincronas
facilitando a escalabilidade além dos limites de uma Unica base num contexto de altas cargas de leitura.
18.6.37. O provedor de nuvem deverd oferecer um servigo de banco de dados relacional gerenciado que
possibilite o failover automatico de uma instancia primaria para uma réplica em standby.

18.6.38. O provedor de nuvem devera oferecer, um servico de banco de dados relacional gerenciado que

considera performance de storage e consisténcia em taxas de transmissdo de acessos aleatorios.
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18.6.39. O provedor de nuvem devera oferecer um servico de banco de dados relacional gerenciado que

possibilite a copia de snapshots de qualquer tamanho de uma regido de nuvem para outra com o intuito
de facilitar o disaster recovery.

18.6.40. O provedor de nuvem devera oferecer um servico de banco de dados relacional gerenciado que
possibilite a criagdo de multiplas réplicas de uma insténcia de base seja dentro de uma mesma regido, ou
em multiplas regides geograficas com o objetivo de oferecer escalabilidade e disaster recovery.

18.6.41. O provedor de nuvem devera oferecer servico de banco de dados relacional gerenciado que
possibilite a restauracdo de uma base de dados num determinado ponto no tempo.

18.6.42. O provedor de nuvem devera oferecer um servico de banco de dados relacional gerenciado que
possibilite a criacdo de um snapshot de uma base de dados e a posterior restauracao do banco de dados a
partir da mesma.

18.6.43. O provedor de nuvem devera oferecer um servico de banco de dados relacional gerenciado que
possibilite a configuragdo e modificacdo de diferentes parametros do banco de dados pelo usuario.
18.6.44. O provedor de nuvem devera oferecer um servigo de banco de dados relacional gerenciado que
possibilite 0 monitoramento da salde do banco de dados, como, por exemplo, monitorar a utilizacdo de
CPU, memoria, rede e disco.

18.6.45. O provedor de nuvem devera oferecer um servico de banco de dados relacional gerenciado que

possibilite a criptografia de seus dados em REST utilizando AES-256.

18.7. Servigo de armazenamento de blocos:

18.7.1. Devera possibilitar que o volume criado seja anexado as maquinas virtuais e reconhecido pelo SO
como um dispositivo fisico e local.

18.7.2. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que possua volumes de armazenamento em
blocos persistentes para uso em instancias de computagao.

18.7.3. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que possua volumes de armazenamento em
blocos com capacidade superior a 1GB até 16TB, para as necessidades atuais e futuras dessa
municipalidade.

18.7.4. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que possua volumes de armazenamento que
suportem midias SSD (solid state drive) podendo alcancar laténcias da ordem de milissegundos.

18.7.5. O provedor de nuvem devera oferecer um servigo que suporte cargas intensivas de I/O; em
particular aquelas realizadas por bancos de dados nos quais a performance de storage e a consisténcia de
acessos de throughput e I/0 aleatdrios sdo criticas. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que
suporte criptografia de volumes, e snapshots baseada em algoritmos de AES-256 ou superior.

18.7.7. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que suporte criptografia utilizando as chaves
gerenciadas pela CONTRATANTE.

18.7.8. O provedor de nuvem deverad oferecer um servigo que suporte snapshots em determinados
momentos no tempo. Estes deverdo ser de natureza incremental.

18.7.9. O provedor de nuvem devera oferecer, um servigo que tenha a opcao de compartilhar os snapshots
em diferentes localidades com o intuito de facilitar expansdo regional, eventuais migracdes de data centers
e disaster recovery.

18.7.10. O provedor de nuvem devera oferecer, um servico que possibilite a adicdo de mais de um volume

de armazenamento (tanto para leitura como para escrita) a uma Unica instédncia de computagdo, assim
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possibilitando acesso multiplos ao dispositivo de dados.

18.7.11. O provedor de nuvem deverda oferecer um servico que disponibilize uma linha de base de
desempenho estavel de até 50 IOPS/GB para um maximo de 20.000 IOPS, além fornecer até 320 MB/s de
throughput por volume.

18.7.12. O provedor de nuvem devera oferecer um servigco de armazenamento em blocos que apresente
uma durabilidade com taxas de falhas da ordem de menos de 1% ao ano.

18.7.13. O datacenter deve possuir servico para criacdo de volume de armazenamento de objetos, a critério
da entidade contratante, inclusive para fins de implantagcdo de gerenciamento eletrénico de documentos.
18.7.14. O Datacenter devera possuir interface web para inclusdo de documentos e consultas de
informacoes.

18.7.15. Devera possuir API para upload de arquivos via aplicagdes desenvolvidas por terceiros.

18.7.16. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que possibilite 0 armazenamento de objetos
que seja duravel e altamente escalavel para armazenamento e recuperacdo de qualquer quantidade de
dados via a web.

18.7.17. O provedor de nuvem devera oferecer, um servico de armazenamento que suporte criptografias
de dados armazenados via AES-256 (using 256-bit Advanced Encryption Standard) ou superior.

18.7.18. O provedor de nuvem devera oferecer um servico de armazenamento que suporte criptografias
de dados armazenados, utilizando as préprias chaves gerenciadas pelos usuarios.

18.7.19. O provedor de nuvem devera oferecer, um servico de armazenamento que possibilite o
gerenciamento do ciclo de vida dos objetos desde sua criacdo até sua delecao final, incluindo seu
arquivamento em um servigo de armazenamento de baixo custo de acesso pouco frequente.

18.7.20. O provedor de nuvem devera oferecer, um servigo de armazenamento que ofereca a opgdo de
armazenar os objetos em diferentes regides geograficas, podendo ser retiradas da mesma, mediante
solicitacdo explicita da CONTRATANTE.

18.7.21. O provedor de nuvem deverad oferecer um servigco que envie notificagdes quando eventos de
armazenamento como adicao ou delegao ocorram.

18.7.22. O provedor de nuvem deverd oferecer, um servico de armazenamento que possibilite hospedar
em websites estaticos.

18.7.23. O provedor de nuvem devera oferecer um servico de armazenamento que suporte versionamento
dos objetos, para que multiplas versdoes do mesmo possam ser mantidas num mesmo repositorio ou bucket.
Tal capacidade pode ajudar a prevenir eventuais perdas sobre escrituras ou até mesmo delegdes nao
intencionais.

18.7.24. O provedor de nuvem devera oferecer, um servico que suporte politicas de acesso para gerenciar
acesso aos objetos.

18.7.25. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que disponibilize logs de auditéria de
repositérios/buckets de armazenamento, proporcionando as seguintes informacgdes: solicitacdes de acesso
como solicitante, nome do bucket, tempo de solicitagdo, acdo de solicitacdo, status da resposta e codigos
de erro.

18.7.26. O provedor de nuvem devera oferecer servigo que possibilite delegdes baseadas em autenticagao
multifator como opgdo de seguranga adicional.

18.7.27. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que possibilite o0 armazenamento de baixo custo

para cargas ndo criticas, e dados reproduziveis com baixos niveis de redundancia.
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18.7.28. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que possibilite o upload de diferentes partes do

objeto de forma independente e em ordem aleatéria.
18.7.29. O provedor de nuvem devera oferecer um servico de armazenamento que suporte consisténcia

de read-after-write para operacdes de PUT em novos objetos.

18.8. Prazo e forma de manutencdo do software publico — i-Educar e seus respectivos mddulos.

18.8.1 Requisitos gerais da manutencao:

18.8.1.1. A manutencado devera ser iniciada em até 01 (um) dia apds a emissdo da Ordem de Servigo ou
Autorizacao de Fornecimento fornecida pelo setor competente;

18.8.1.2. A contratada devera garantir o pleno funcionamento de acordo com as exigéncias e especificagcbes
minimas dos anexos, todos os mddulos e sistemas contratados, sem limitar o nimero de usuarios, para
acesso ou uso simulténeo.

18.8.1.3. A prefeitura disponibilizard um servidor da Secretaria de Educagdo para dirimir duvidas,
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa
contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificacbes a empresa
contratada para imediata corregdo das irregularidades apontadas.

18.8.1.4. A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo dos trabalhos durante toda
a execucao do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de
aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

18.8.1.5. O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validacdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverdo ser formais e
instrumentalizados.

18.8.1.6. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos
e que impliguem em modificagdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverao ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

18.8.1.7. A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulterages que
porventura venham a ocorrer nas informagdes do municipio, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

18.8.1.8. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execucgao das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e
legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

18.8.2. Suporte técnico operacional:

O atendimento as solicitagbes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da Secretaria de
Educacdo, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de: Esclarecer duvidas
gue possam surgir durante a operacdo e utilizacdo dos sistemas; Sugerir e apoiar métodos e praticas
visando a correta e adequada utilizacdo dos médulos.

18.8.3. Manutengao legal:

Em caso de mudanga na legislacdo, entre outros, a qual devera ser elaborada uma programacdo para
atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema e a legislagdo, durante a vigéncia

contratual. Todas as manutengdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da Contratante, que impliquem em
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inclusdoes de novas funcles, telas ou relatdrios, poderdao ser desenvolvidas e pagas por hora técnica,
mediante valores indicados pela proponente na proposta de preco, desde que exigido e autorizado pelo
responsavel pela gestdao do contrato no municipio. A Contratada devera garantir, nos casos de implantacao
da solugdo nos servidores da Contratada, alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solucdo,
24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excecgdes, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundancia de servidores (espelhos), aumento
de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupcdo dos
servigos. A Contratada devera garantir seguranga e integridade das informagdes de todos os sistemas e
seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cépias de seguranca), que permitam
recuperar totalmente as informacdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de
seguranga por algum outro meio. Os backups deverdao ser fornecidos sempre que solicitado pela
contratante.

18.8.3.1 Além das demais obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, anexo I deste Edital.
19.0- DA FISCALIZACAO

19.1 Ndo obstante a CONTRATADA é responsavel pela execugdo dos servicos, ao CONTRATANTE éreservado

o direito de exercer completa fiscalizagdo sobre os servigos, podendo para isto:

19.1.1 Ter livre acesso aos locais de execugdo dos servigos;

19.1.2 Exercer a fiscalizagdo dos servigos contratados, de modo a assegurar o efetivo cumprimento da
sua execugdo, cabendo também realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA,
efetivando avaliagdo periddica;

19.1.3 Solicitar informacgdes e relatdrios técnicos quando considerar necessario.
20.0- DA PREVENCAO E COMBATE A FRAUDE E CORRUPCAO

20.1 Os licitantes autorizam o acesso irrestrito da Administracdo as contas, registros e demais documentos

relacionados a apresentacdo da proposta e a execucdo do contrato.

20.2 As informacgdes obtidas em conformidade ao disposto no item anterior serdao utilizadas apenas para

fins de fiscalizagdo acerca da regular execugdo contratual, vedada sua divulgagdo para qualquer outro fim.

21.0- DA REVOGAGAO OU ANULAGAO DO CERTAME

21.1 Reserva-se a Prefeitura Municipal de Gravata/PE o direito de revogar esta licitacdo, por razdes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado, nos termos do art. 49, da Lei Federal n©8.666/93 e
alteragoes.

21.1.1 No caso de anulagdo ou revogagdo do processo licitatério, ficam assegurados aos licitantes o
contraditorio e a ampla defesa prévios, nos moldes do §3°, do art. 49 da Lei Federal n°8.666/93 e suas

alteragoes.

Comissdo Permanente de Licitagdo/Comissdo de Pregdo 27

Rua Izaltino Poggi, n°265, 1° andar, sala 109, Bairro Prado — Gravata-PE. CEP:55.642-160
Email: cplgravata@gmail.com cpl@prefeituradegravata.pe.gov.br/Fone: (81) 3299-1899, Ramal 1020



mailto:cplgravata@gmail.com

o

PREFEITURA

5% GRAVATA

e v?.n Compyomigse comy ay |

22.0 - DA PUBLICIDADE

22.1. O aviso deste Pregdo sera publicado nos Diarios Oficiais do Estado de Pernambuco e dos Municipios
- AMUPE.

23.0- DAS DISPOSIGOES GERAIS

23.1 A divulgacao de informagdes referentes a esta licitacdo e os resultados de habilitagdo, de julgamento
das propostas e de recursos interpostos serdo publicados na imprensa oficial e no Banco do Brasil e afixados
pelo prazo de 02 (dois) dias Uteis no mesmo Quadro de Avisos onde foi divulgado este instrumento

convocatorio.

23.2 Quaisquer esclarecimentos sobre esta licitacdo deverdo ser solicitados, sempre por escrito,
diretamente ao Pregoeiro, na sede da Secretaria Municipal de Administracdo, situada na Rua Izaltino
Poggi, n°265, 1° andar, sala 109, Bairro Prado, Gravata-PE. CEP:55.642-160, no horario das
08:00 as 13:00 horas, em dias (teis.

23.3 Antes do prazo fixado para o recebimento das propostas. As respostas serdo enviadas a todos os
interessados pelo e-mail cadastrado, por estes no portal do licitacoes-e, até o dia anterior a data marcada

para recebimento dos envelopes.

23.4 Os interessados poderdo solicitar copia deste instrumento convocatoério, na Comissdo Permanente de
Licitacdo da Prefeitura Municipal de Gravata, situado na Rua Rua Izaltino Poggi, n°265, 1° andar, sala
109, Bairro Prado, Gravata—-PE. CEP:55.642-160, no horario das 08:00 as 13:00 horas, em dias

ateis, pela Internet através do endereco eletrobnico wwwe.licitacoes-e.com.br, por e-mails

cplgravata@gmail.com cpl@prefeituradegravata.pe.gov.br e/ou site do portal da transparéncia.

23.5 Os licitantes que optarem pela retirada do edital via internet deverdo efetuar o preenchimento do

formulario eletronico com identificagdo do interessado, enderego, fone/fax e endereco eletronico.

23.6 Os casos omissos neste edital serdo resolvidos nos termos da Lei n©10.520/2002 e da Lei Federal
n°8.666/93 e alteracdes.

23.7 O licitante vencedor, quando formalmente contratado, fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes
acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto licitado, consoante o disposto
nos §§ 1° e 20 do art. 65 da Lei Federal n°8.666/93 e alteracdes.

Gravatd/PE, 21 de junho de 2021.

José Batista do Nascimento

Pregoeiro
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para implantacdo do software publico I —educar, fornecimento
de hospedagem, manutencdo corretiva, adaptativa, suporte técnico a usuarios e migracao de dados da
Gestdo Municipal de Educacdo - “I-educar”, que atenda as especificagdes técnicas, os quantitativos e
servigos técnicos correlatos descritos neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A solugdo visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Educacdo de uma gama de
informacgdes consideradas relevantes, sobre a rede municipal de ensino e administragao escolar, tais como:
as Escolas, os Professores, os Funcionarios os Alunos e os demais Departamentos da Secretaria, para uma
gestdo eficaz. Atender ainda os requisitos legais exigidos pelos 6rgdos publicos Estaduais, Federais, de
Controle e por qualquer cidadao que venha a solicitar informagdes, conforme a Lei n°12.527/2011 de
acesso a Informacgao;

2.2. Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base de dados
estruturada, com informagGes integras e devidamente seguras;

2.3. Prover ao municipio de uma solugdo tecnologicamente atual e versatil, integrando as informacées;

2.4. A abrangéncia da solucdo objetiva assegurar o funcionamento em todas as unidades escolares ligadas
a Rede Municipal de Ensino de Gravata, o software publico: “I-educar” garantindo o modus operandi no
desenvolvimento dos modulos do sistema administrativo escolar, acervo da biblioteca, transporte,
alimentagdo, controle de estoque, portal do professor (Diario on-line), portal de pais e alunos (boletim,
datas de avaliagdes, trabalhos escolares e registros de atendimentos realizados pela supervisdao e
orientagdo escolar), Fila Unica (gerenciamento do controle da fila de espera de vagas da educacéo infantil),
servico de migracao de dados, suporte técnico, manutencdo corretiva, legal e evolutiva, bem como
hospedagem da solugdo em data center.

2.5. Como o software ainda ndo foi implantado nas unidades escolares 0 mesmo necessita de treinamento
para os usuarios. O presente sistema visa contemplar o atendimento pleno as necessidades do plano de
acoes a modernizagdo administrativa escolar ja existente e utilizada pela Secretaria de Educagdo de
Gravata.

2.6. O software educacional que se pretende manter vem proporcionando uma gestdao integrada e
transparente de todo o sistema educacional da Secretaria Municipal de Educagdo, permitindo um controle
de informagGes indispensaveis aos trabalhos desta Secretaria que resulta na elaboragdo de planos de agées
capazes de garantir uma qualidade na prestacdo dos servigos de Educacgdo a todos os municipes. O sistema
possibilita a integracdao de informagbes de todas as unidades educacionais administradas pela Secretaria
Municipal de Educagao, permitindo ao gestor minimizar as diferengas entre as unidades possibilitando uma
qualidade de ensino igualitario a todos os municipes, garantindo aos pais a mesma qualidade de ensino em
toda a rede publica de educagdo, bem como uma maior aproximagdo entre os responsaveis e 0s
administradores da rede publica educacional, através de portas de acesso, garantindo o acesso a
informacoes sobre a vida académica de seus filhos, tais como notas, faltas e ocorréncias.

2.7. Para o controle pedagdgico, que envolve, principalmente, as operagdes da Secretaria de Educagdo e
Escolas, é exigida a utilizacdo do software publico i-Educar, visando o principio da economicidade, tendo
em vista a reducdo de custos propiciada com a contratacdo de servigos baseado em software livre e outras
vantagens ja reconhecidas em outras esferas governamentais.
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3. OBJETIVOS

3.1. A solugdo visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Educagcdo de uma gama de
informacdes consideradas relevantes, sobre a rede municipal de ensino e administracdo escolar, tais como:
as Escolas, os Professores, os Funcionarios os Alunos e os demais Departamentos da Secretaria, para uma
gestdo eficaz. Atender ainda os requisitos legais exigidos pelos érgdos publicos Estaduais, Federais, de
Controle e por qualquer cidaddo que venha a solicitar informacdes, conforme a Lei n°12.527/2011 de
acesso a Informacgao;

3.2. Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base de dados
estruturada, com informacGes integras e devidamente seguras;

3.3. Prover ao municipio de uma solugdo tecnologicamente atual e versatil, integrando as informacdes;

3.4. Oferecer melhoria da execucdo de atividades de gerenciamento das informagdes, promovendo a
economia de recursos publicos e a reducdo de retrabalho, contribuindo para o aumento da produtividade
dos servidores;

3.5. Aprimorar o gerenciamento pelo gestor das informagdes de ensino, didatico-pedagdgicas, permitindo
0 acompanhamento, pela Secretaria de Educacao, das atividades de professores em sala de aula;

3.6. Apoiar o trabalho dos professores em sala de aula, permitindo o lancamento de contelidos em seu
plano de ensino, notas de avaliacdo e frequéncia diaria, bem como o registro de atendimento aos pais,
observacoes e justificativa de faltas de alunos;

3.7. Economizar do tempo dos Secretarios de escola, que sdo responsaveis atualmente pela transferéncia
das informacGes de Diarios de Classe convencionais (impressos) para o sistema, propiciando assim, um
melhor atendimento a comunidade escolar em toda a rede de ensino;

3.8. Consumar o acompanhamento pelos pais das informacbes de frequéncia e notas de avaliacGes,
possibilitando mais controle da permanéncia do aluno em sala de aula e apoio domiciliar das atividades
vistas em sala de aula;

3.9. Favorecer o trabalho das nutricionistas e merendeiras na escola, onde as ferramentas para gestao da
Alimentacao Escolar possibilitardo o planejamento, distribuicdo e execucao dos cardapios, de acordo com
a realidade de cada escola e regidao, garantindo qualidade das refeigbes servidas, cumprimento da legislagao
do PNAE (Programa Nacional de Alimentagdo Escolar) e economicidade com os insumos das preparagoes,
uma vez que sera atendido nas escolas exatamente o volume de alunos regularmente matriculados e
frequentes e ndo mais por estimativas como era feito atualmente.

4. ESPECIFICACOES E VALOR ESTIMADO

4.1. ESPECIFICACOES DO PRODUTO E VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

Item Servigo Unid. Quant Valor Valor Total
estimado estimado
(R$) (R$)
1 Implantagdo do sistema Més 1 33.666,67 33.666,67
2 Hospedagem, manutencgdo e suporte. Més 12 16.586,11 | 199.033,33

Valor Total Estimado: R$232.700,00 (duzentos e trinta e dois mil e setecentos reais).

4.2 ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

Serdo desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos relacionadas
nos subitens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais serdao objeto de avaliagao de
conformidade.
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4.2.1. Caracteristicas gerais:

4.2.1.1. A solucdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Ndo sera permitido a utilizagdo
de nenhum recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins, virtualizacdo ou acesso remoto a area de
trabalho para o uso da aplicacdo, exceto onde houver a necessidade de softwares intermediarios para
acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, certificados digitais ou por motivos de
seguranca da aplicacao web.

4.2.1.2. A solugdo deve ser composta por mddulos e sistemas que garantam a integracao e unificacdo das
informacoes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar escolas, alunos e professores mais de uma vez
no sistema para sua utilizagao nos diversos recursos e processos da solugdo.

4.2.1.3. O software deverad ser acessado e compativel com pelo menos, com os principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Microsoft Edge, Internet Explorer, Firefox, Chrome,
Safari, Opera, etc.

4.2.1.4. O software devera rodar em ambientes Windows, Linux, MAC OS, Android e Ios.

4.2.1.5. Controlar os usuarios e as permissdes de acesso aos sistemas, permitindo relacionar o usuario a
um grupo de acesso e gerenciar regras como, por exemplo, a desativacdo de um usuario.

4.2.1.6. Controlar as permissdes de acesso por grupo de usuarios, com definigdes para cadastro e edigdo,
visualizacdo e exclusdo, bem como operagdes especificas como, por exemplo, permissdao para desativar
uma matricula.

4.2.1.7. Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndao permitindo a exclusdao de registros que
tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

4.2.1.8. Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo identificar as
operacoOes realizadas (insercdo, alteracdo), data, hora e minuto da alteracdo, usuario que alterou e os
valores inseridos ou alterados.

4.2.1.9. Garantir a comunicagao entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada (SSL/HTTPS)
com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

4.2.1.10. Os relatérios gerados pelo sistema deverdao permitir exportagao para o formato PDF.

4.2.1.11. Devem ser disponibilizadas documentacdo referente as alteragdes, correcdes e implementagdes
de novas funcionalidades além de cdpia dos dados e cddigo fonte do sistema na ultima versdo
disponibilizada.

4.2.1.12. Fornecimento a Divisdo de Tecnologia de usuario e senha com permissGes administrativas de
acesso ao servidor que hospedara o sistema para possiveis intervencbes e auditorias.

4.3. ESPECIFICACOES E CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DOS MODULOS/PROCESSOS
4.3.1. Controle Pedagdgico i-Educar (Secretaria de Educacao e Unidades de Ensino)

4.3.1.1. O sistema deve possibilitar o controle unificado e centralizado de alunos, professores, escolas,
anos escolares e turmas.

4.3.1.2. Deve possuir recursos de controle de acesso ao sistema com restrigdes, por meio de cadastro de
usuarios e senhas, bem como mecanismos de recuperagdao automatica de senhas por e-mail.

4.3.1.3. Deve possuir recursos de acesso rapido as funcionalidades através de icones de acesso ou
localizador rapido de recursos do sistema, facilitando acessar as opgdes do sistema.

4.3.1.4. Deve possibilitar a insercao de todos os dados pessoais e documentos de alunos, tais como nome,
data de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, certiddo de nascimento, naturalidade, endereco, dentro
outros; ainda, inclusdo de foto e laudo médico, para alunos portadores de alguma necessidade especial.
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4.3.1.5. Deve possuir recursos para gestdo do ano letivo escolar e matriculas, tais como calendario escolar,
horarios de aula, matriculas e enturmacodes, transferéncias, ocorréncias disciplinares, boletins e histdrico
escolar, reserva de vagas, dispensa de disciplinas, etc.

4.3.1.6. Possibilitar o cadastramento do quadro de horarios por turma, permitindo definir o professor e a
disciplina que sera cursada no horario e dia da semana.

4.3.1.7. O processo de transferéncia de alunos entre as escolas da rede municipal deve ser automatizado,
evitando a duplicidade de cadastros e/ou a redigitacao de informacdes.

4.3.1.8. O sistema deve possibilitar que seja efetuado multiplas matriculas e/ou enturmacdes para um
mesmo cadastro de aluno.

4.3.1.9. Possibilitar o bloqueio de alteragdes de notas e faltas lancadas, quando o ano letivo de
determinada escola estiver encerrado.

4.3.1.10. Possibilitar a gestdo de cadastros de cursos, séries, disciplinas, periodos de avaliacdo e
metodologias de avaliagdo diferenciadas por série/ano escolar, possibilitando configurar férmulas de
calculo, notas numeéricas, conceituais ou descritivas e lancar estas informagdes para os alunos
individualmente ou por turma.

4.3.1.11. Possibilitar o controle de turmas, podendo identificar nomenclaturas prdprias, turno, horarios de
inicio e fim de aulas e intervalos e professor regente.

4.3.1.12. Permitir ainda o controle do nimero de vagas, impedindo novas matriculas quando o nimero de
vagas exceder ou impedindo cadastrar novas turmas até que todas as vagas das turmas de uma série ou
ano escolar ndo tiverem sido preenchidas.

4.3.1.13. Garantir o controle do saldo de vagas da Escola, tanto para matriculas feitas de forma presencial
guanto on-line pelos proprios pais e responsaveis, impedindo novas matriculas quando ndo existirem mais
vagas.

4.3.1.14. Possibilitar o processamento manual ou automatizado do histdrico escolar a qualquer tempo,
gerando os cadastros do histérico escolar, mediante notas e faltas lancadas no ano letivo, ou informadas
manualmente pelo usuario (histérico avulso).

4.3.1.15. Possibilitar o controle de alunos em dependéncia em determinadas disciplinas, apresentando de
maneira diferenciada estes alunos nos relatérios.

4.3.1.16. Possibilitar o controle de servidores, professores, e demais profissionais da educacdo,
possibilitando registrar dados funcionais como matricula, regime de contratacdo/vinculo, carga horaria,
lotagdo/local de trabalho, licengas e afastamentos, faltas e atrasos, cursos, formagdo e registros para fins
de avaliagao de desempenho.

4.3.1.17. Possibilitar o registro das informacdes obrigatérias do Educacenso/INEP/MEC referente aos dados
da infraestrutura escolar, turmas, dados pessoais e educacionais de alunos e docentes e sua exportagao
automatizada de arquivos para o Educacenso, obedecendo o layout de arquivos atualizado definido pelo
MEC.

4.3.1.18. O sistema deve oferecer um validador que apresente aos usuarios todas as inconsisténcias nos
dados necessarios para o Educacenso, de modo que o usuario possa identificar o que deve ser corrigido e
assim gerar os dados com integridade.

4.3.1.19. Possibilitar a emissdo da ficha cadastral do aluno com dados pessoais, endereco, matricula e
foto, com preenchimento automatico pelo sistema ou impressao para preenchimento manual.

4.3.1.20. Possibilitar a emissdao dos principais relatérios e documentos dos processos das escolas, tais
como: Atestado de vaga, Atestado de transferéncia, Atestado de matricula, Atestado de frequéncia,
Atestado de abandono, Boletim escolar Numérico, Conceitual e Descritivo, Boletim de transferéncia,
Historico Escolar, etc.
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4.3.1.21. Possibilitar a emissao do boletim conceitual e descritivo do Ensino Infantil, exibindo as
informagodes dos conceitos de cada critério avaliativo, obtidos pelo aluno em cada periodo. Permitir a
emissdo opcional do formulario preenchido pelo sistema ou em branco por area curricular, para
preenchimento do professor de cada area.

4.3.1.22. Possibilitar a emissdo do boletim escolar do Ensino Fundamental com informagdes da matricula
do aluno, situacdo no ano letivo, notas, frequéncia e opgdo para exibir demonstrativo grafico do rendimento
do aluno em relagdo a sua turma em cada disciplina.

4.3.1.23. Possibilitar a emissdo da carteirinha de estudante com nome, dados pessoais, foto e codigo de
barras e verso para assinatura do estudante e da escola.

4.3.1.24. Possibilitar a emissdo de relatério que demonstre quantidade de vagas disponiveis na rede de
ensino, por escola e curso, possibilitando verificar a quantidade de alunos enturmados e o saldo de vagas,
bem como o volume de pedidos de matricula efetuados de forma on-line pelos pais e responsaveis.

4.3.1.25. Possibilitar a emissdo de relatérios gerenciais sobre alunos que demonstrem:

¢ Relacdo de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e série;

e Relagdo de alunos enturmados e ndo enturmados por escola e curso;

¢ Relagdo de alunos que estao cursando, transferidos ou em abandono;

¢ Relacdo das ocorréncias disciplinares dos alunos com data, hora e tipo da ocorréncia;

e Demonstrativo dos alunos por turma com a frequéncia e nota obtida em cada disciplina;

e Demonstrativo das notas e faltas obtidas em cada periodo por curso, série, turno e disciplina;
eDemonstrativo de ranking com os alunos com melhor desempenho da escola e turma.

4.3.1.26. Possibilitar a emissao do boletim do professor, demonstrando as notas obtidas pelos alunos em
cada periodo, bem como notas de exame e sua situagdo atual na disciplina, para uso no final do ano letivo.

4.3.1.27. Possibilitar a emissao do mapa do conselho de classe, demonstrando as notas e faltas obtidas
pelos alunos em cada periodo avaliativo e sua situacdo final, para uso no conselho.

4.3.1.28. Possibilitar a emissdo do espelho das matriculas com a quantidade por série, turma e turno dos
alunos matriculados, transferidos, remanejados, abandono, aprovados e reprovados com percentuais e o
volume de matriculas iniciais e finais para o periodo.

4.3.1.29. Possibilitar a emissdo do diario de classe em branco (manual) com a relagdo dos alunos da turma
e areas para registro da frequéncia, notas de avaliacbes, registro de anotacdes de conteudo, avaliagoes,
observagdes e espago para assinatura do professor e diretor e capa.

4.3.1.30. Possibilitar a emissdo de relatorios gerenciais sobre servidores/professores que demonstrem:

¢ Relagdo nominal de professores por escola com fungao e lotagao;

¢ Relacdo nominal de servidores com carga horaria total, disponivel e alocada;

¢ Relagdo nominal de professores e as disciplinas que lecionam para cada turma;
* Relacdo de faltas e atrasos dos servidores.

» Possibilitar a emissao de relatorios gerenciais diversos que demonstrem:

e Relagdo geral de escolas com descricao, endereco e telefone de contato;

e Relacdo geral da situagdo dos anos letivos das escolas;

¢ Relagdo geral das notas e faltas langadas com demonstrativo de percentuais do langamento;
* Relagdo de alunos que recebem uniformes escolares por ano letivo;

¢ Relagdo de alunos que recebem beneficios;

¢ Relagdo de alunos portadores de necessidades especiais;

e Quantidade de alunos matriculados por escola;

e Quantidade de alunos matriculados por bairro;

¢ Quantidade de alunos matriculados por curso;

e Quantidade de matriculas por escola, série e turno;

¢ Quantidade de matriculas por escola, curso, série, turno e totalizadores;

e Etiquetas de mala direta com enderegamento dos alunos;

o Certificado de conclusdo do ensino fundamental.
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4.3.1.31. Possibilitar a emissdo de relatérios graficos comparativos e estatisticos que demonstrem:

¢ Grafico comparativo da média dos alunos por escola e periodo avaliativo;

e Grafico comparativo da média das escolas por disciplina;

e Grafico comparativo da média das turmas por disciplina e geral;

e Grafico comparativo entre os anos/séries escolares por disciplina;

e Grafico de representagdo do indicador de distorcdo idade/série;

» Grafico comparativo da quantidade de alunos acima e abaixo da média por disciplina.

4.3.1.32. Possibilitar cadastro de documentos e formularios diversos ndo pertencentes a base de dados
do sistema, de modo que seja possivel fazer o download por dentro do sistema destes modelos. Ex.: Termos
de compromisso, modelos de oficio, fichas, etc.

4.3.1.33. Oferecer recursos de unificacdo de dados duplicados de enderecamento como bairros e
logradouros.

4.3.1.34. Oferecer recursos de unificacdo de dados de alunos duplicados.
4.3.2. Transporte Escolar:

4.3.2.1. O sistema devera possibilitar o controle do transporte escolar para alunos da rede de ensino e
universidades, gerenciando rotas com quilometragem, itinerarios, horarios, empresas de transporte, dados
de veiculos e motoristas.

4.3.2.2. Permitir identificar no cadastro de aluno se o mesmo utiliza ou ndo transporte e caso utilize,
permitir identificar a rota utilizada pelo aluno, sendo possivel o gerenciamento desta informagdo tanto pelo
cadastro do aluno quanto pelo mddulo de transporte.

4.3.2.3. Permitir gerenciar as rotas de transporte com seu itinerario completo com horarios, motorista
responsavel, tipo de veiculo e placa.

4.3.2.4. Permitir a emissdo de relatorios das rotas de transporte identificando as que sdo terceirizadas ou
ndo e a relacdo de motoristas responsaveis por cada rota.

4.3.2.5. Permitir a emissdo de relatdérios das rotas com origem e destino, itinerario, horarios, veiculos,
quilometragem e fornecedor responsavel por cada rota.

4.3.2.6. Permitir a emissao da relacdo de usudrios que utilizam o servico de transporte escolar,
demonstrando total de usuarios por rota, fornecedor e total de usuarios do servico.

4.3.2.7. Possibilitar a emissdo da carteirinha de usuario do transporte escolar com foto, informagées do
usuario, itinerario, validade e espago para carimbo e assinatura do emissor.

4.3.2.8. Possibilitar a emissdo de relatério que demonstre os alunos que utilizam o transporte escolar por
escola, turma, turno e zona de localizagao.

4.3.2.9. Deverd permitir efetuar a cépia de rotas de transporte de um ano letivo para o outro, evitando
redigitagao das informacdes.

4.3.3. Acervo de Biblioteca:

4.3.3.1. O sistema deverd permitir o gerenciamento de varias bibliotecas na mesma base de dados,
possibilitando que alunos ou professores cadastrados possam ser vinculados como clientes/leitores das
bibliotecas, evitando redigitacao de dados.

4.3.3.2. O sistema devera permitir o cadastro e manutengdo do acervo contemplando: cadastro de obras
com opgoes para titulo, autor, editora, ano, assunto, idioma, CDD, ISBN, e classificacdo da obra.

4.3.3.3. Devera permitir o cadastro do nimero de exemplares do acervo, podendo automaticamente
cadastrar varios exemplares e informar sua classificacdo decimal universal. Possibilitar identificar quais
exemplares podem ou ndo ser emprestados.

4.3.3.4. Possibilitar o cadastro de leitores, editoras e autores.
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4.3.3.5. O sistema devera oferecer recursos para empréstimos e devolugdes, com a emissdo de recibos
de controle.

4.3.3.6. Os recibos de controle devem ter, pelo menos, os dados do leitor, responsavel no caso de menor,
data do empréstimo, data da devolugdo, itens emprestados, assinaturas e emissdo em 2 vias.

4.3.3.7. Possibilitar gerenciar parametros como nimero maximo de empréstimos por leitor, prazo maximo
para empréstimo e blogueio de novos empréstimos por atraso na entrega.

4.3.3.8. Oferecer recursos para o processo de reserva e renovacdo de empréstimos.

4.3.3.9. O sistema devera permitir gerenciar o processo de baixa de exemplares com data e motivo da
baixa.

4.3.3.10. Possibilitar a geracdo de relatérios para etiquetas obedecendo a classificagdo CDD, Cutter e
codigo do exemplar.

4.3.3.11. O sistema devera possibilitar a reserva on-line de exemplares, para os exemplares disponiveis
no acervo.

4.3.3.12. Possibilitar ainda emissdo de relatdrios gerenciais ou consultas tais como:

e Relatdrio ou consulta detalhada do acervo e seus exemplares;

* Relatodrio ou consulta dos clientes da biblioteca;

e Relatorio ou geracdo de etiquetas paras as obras com cédigo de barras;

e Relatorio ou consulta de empréstimos filtrando por leitor, obra e situacdo de atraso ou todos;
e Relatdrio ou consulta dos leitores que mais retiraram material em determinado periodo;

e Relatorio com a carteira de usuario/cliente da biblioteca.

4.3.4. Alimentacao Escolar:

4.3.4.1. O sistema devera possibilitar o cadastro dos cardapios, informando os produtos e quantidades
utilizadas, bem como identificar a composicao nutricional de cada alimento/produto que o compde, seja
manualmente ou a partir da TACO (Tabela Brasileira de Composicdo de Alimentos), a qual dever estar
importada no banco de dados permitindo sua utilizagao.

4.3.4.2. Possibilitar que seja possivel visualizar ou imprimir demonstrativo do calculo da composicao
nutricional de cada cardapio preparado, de acordo com os valores da tabela TACO.

4.3.4.3. Devera permitir a distribuicdo dos cardapios por dias da semana para as Unidades Escolares,
disponibilizando diferentes tipos de refeicdes para cada escola, em razdo da faixa etaria dos alunos e
localizagdo das mesmas.

4.3.4.4. Possibilitar a emis

sdo de relatérios de previsdao de consumo que apoie a execucdo dos cardapios, visando identificar por
periodo e unidade, a quantidade de produtos necessdria, saldo em estoque e quantidade a ser recebida,
de acordo com os cardapios planejados para o periodo e alunos matriculados.

4.3.4.5. Possibilitar a emissdo de relatérios de previsdo de entrega, demonstrando os produtos e a
guantidade necessaria a ser entregue em cada unidade, de acordo com a quantidade alunos matriculados
e o planejamento de cardapio efetuado.

4.3.4.6. Devera permitir registrar o diario da merenda informando o cardapio que foi utilizado em cada
dia, quantidade de refeigdes que foram servidas e os alunos matriculados e presentes na data de utilizagdo,
ja efetuando as baixas automaticamente no estoque da unidade, de acordo com os cardapios servidos.

4.3.4.7. Possibilitar o cadastro do calendario de entregas visando definir a periodicidade que os
produtos/materiais da alimentacdo escolar serdo entregues nas unidades.

4.3.5. Administrativo e Servicos:

4.3.5.1. Oferecer controle de estoque com abrangéncia para qualquer item ou produto utilizado pela
Secretaria de Educagdo e Unidades Escolares, por meio de um cadastro unificado de materiais/produtos,
classificados por grupo, classes, tipo e descrigdes.
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4.3.5.2. Possibilitar a solicitacdo de produtos por uma Unidade Escolar para um centro de custo, como o
Almoxarifado Central, permitindo gerar movimentacdes entre o Almoxarifado Central e Unidades Escolares,
vice-versa e até entre as préprias Unidades Escolares.

4.3.5.3. As solicitacdes de produtos somente poderdo ser atendidas - e gerado movimentagbes no estoque
- se forem autorizadas por usuario responsavel pelo deferimento ou indeferimento destas solicitagoes.

4.3.5.4. Possibilitar o cadastro de informagbes de fornecedores e o registro de entradas de produtos no
estoque, do Almoxarifado Central ou Unidades Escolares, a partir da entrega dos fornecedores, registrando
os dados das notas fiscais.

4.3.5.5. Possibilitar que servidores que trabalhem com o Estoque possam gerar movimentagdes de
entrada, saida, transferéncias e devolucbes em qualquer Unidade Escolar ou ponto de estoque, sem
necessariamente estarem lotados nestas unidades, sendo necessario apenas permissdes de acesso para
este processo.

4.3.5.6. O sistema devera possibilitar uma visdo integrada do estoque de produtos por item, tanto do
Almoxarifado Central, quanto Unidades Escolares, demonstrando a quantidade existente em Estoque por
produto, quantidade consumida e movimentacoes realizadas.

4.3.5.7. Possibilitar realizar o inventario do estoque, para ajuste de saldos iniciais ou gestdo de sobras e
falta de itens.

4.3.5.8. Possibilitar emitir relatérios gerenciais diversos que demonstrem:

¢ Protocolo da requisigao de produtos e seus quantitativos realizados pelas unidades solicitantes;

e Protocolo de movimentacdo de saida dos produtos do Almoxarifado Central;

¢ Relatério de movimentacdo de estoque demonstrando as entradas e saidas de cada produto e saldo fisico
e financeiro;

e Relatdrio da posicdo de saldo no estoque de cada unidade, demonstrando o saldo fisico e financeiro de
cada produto.

4.3.5.9. O sistema devera possibilitar a organizagdo e gestdo integrada dos produtos do estoque e
cardapios da alimentacdo escolar, identificando as refeicGes planejadas e executadas pelas Escolas e os
produtos e quantidades consumidas e disponiveis no Estoque de cada unidade.

4.3.5.10. Oferecer funcionalidade para gestdo de servigos, permitindo a comunicagao entre as Unidades
Escolares e seu Gestor, com o intuito de registrar as necessidades de manutengao do dia a dia das Unidades
Escolares.

4.3.5.11. Oferecer area para cadastro de categorias de servigos que podem ser solicitados pelas Unidades
Escolares.

4.3.5.12. Permitir registrar solicitacbes de servico contendo unidade e usuario solicitante, data da
solicitacao, categoria de servigo solicitado e prazo desejado para atendimento.

4.3.5.13. Permitir a gestdao destas solicitacbes, registrando deferimento ou indeferimento para sua
execucao e caso deferimento, permitir identificar o responsavel pela execucao e data da execucdo.

4.3.5.14. Possibilitar, para o caso de requisicdes de materiais e solicitagdes de servigos, que o solicitante
seja notificado pelo sistema quando sua solicitagdo for movimentada.

4.3.6. Portal do Professor:

4.3.6.1. Possibilitar vincular professores com suas turmas em cada periodo letivo e mediante seu vinculo
funcional, permitir operagdes pertinentes a sua fungdo, tais como registro de frequéncia, avaliagbes e
conteldos planejados e ministrados, em modulo especifico.

4.3.6.2. Permitir ao professor o cadastro do planejamento de aulas por periodo com contelido, metodologia
ou estratégia, recursos e anexos, avaliagdo e referéncias e sua emissdo para conferéncia.

4.3.6.3. Possibilitar registrar anotacdes de atividades letivas e ndo letivas no calendario escolar e controlar
para que os professores operem o diario de frequéncia de acordo com estas informagdes, exibindo-as para
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o professor no relatério de conferéncia.

4.3.6.4. Possibilitar o cadastro e configuracao de notas das avaliacdes e recuperacdo, ndo havendo limite
de quantidade de notas, sendo possivel cada professor definir seus instrumentos individualmente, para
constituicao da nota final do aluno.

4.3.6.5. Possibilitar o agendamento de avaliagbes da sua disciplina para uma ou varias turmas e o
lancamento das notas obtidas por cada aluno da turma e a emissdo do didrio de avaliagGes para
conferéncia.

4.3.6.6. Possibilitar o cadastro das faltas dos alunos, em suas respectivas disciplinas e datas e a emissao
do diario de frequéncia para conferéncia.

4.3.6.7. Possibilitar o cadastro de justificativa de faltas para cada falta do aluno por dia e a emissao de
relatério para conferéncia.

4.3.6.8. Possibilitar o cadastro de observacGes sobre os alunos para acompanhamento pedagdgico e a
emissdo de relatdrio para conferéncia.

4.3.6.9. Permitir ao professor informar os conteldos ministrados em sala de aula para as turmas que
leciona, de acordo com o que foi planejado, e possibilitar sua emissdo para conferéncia.

4.3.6.10. Possibilitar a consulta ou emissdo de relatério com notas parciais de resultados de avaliagdo dos
alunos.

4.3.6.11. Possibilitar o envio e recebimento de mensagens entre professores e alunos, identificando as
mensagens lidas, ndo lidas e excluidas. As mensagens devem ser armazenadas de forma ilimitada e o
sistema deve notificar os alunos ou professores sobre a existéncia de novas mensagens em suas caixas.

4.3.6.12. Possibilitar a publicacdo de mensagens pelo professor para alunos das turmas que leciona com
data, descricdo e anexos, permitindo notificar também por e-mail os alunos da existéncia de novas
mensagens.

4.3.6.13. Possibilitar o registro das faltas diarias dos alunos pelos professores usando a mesma conta de
acesso, tanto pelo portal quanto por aplicativo movel especifico e instalado para esta finalidade, em
smartphones ou tablets, visando o atendimento aos docentes nas salas de aula onde ndo existam
equipamentos adequados ou suficientes para o uso do portal.

4.3.6.14. Possibilitar ao professor visualizar no portal as suas pendéncias, tais como as avaliagdes futuras
que ele tem planejada e os dados pendentes para lancamento.

4.3.6.15. Possibilitar ao administrador do sistema exportar todos os dados langados e existentes neste
portal em formato tabulado, tais como TXT, CSV ou outros, possibilitando a utilizagao destes dados em
outras plataformas.

4.3.7. Portal para Pais e Alunos:

4.3.7.1. Disponibilizar varias funcionalidades, relatérios e consultas para pais, alunos e responsaveis, os
guais terdo acesso através de senha com permissées restritas e atribuidas pelos setores competentes.

4.3.7.2. O portal deve permitir aos pais e responsaveis efetuarem cadastro e vinculo mediante documento
pessoal e algum outro cédigo ou chave de acesso individual, sem a necessidade de intervencdo da
Secretaria de Educagao ou escolas.

4.3.7.3. Possibilitar aos pais, responsaveis e alunos a visualizacdo de dados como nome, data de
nascimento, dados da matricula, ocorréncias disciplinares e emissdo do boletim diretamente pelo portal.

4.3.7.4. Possibilitar aos pais ou responsaveis a consulta das notas obtidas e a informacgdo de presenca do
aluno na sala de aula.

4.3.7.5. Possibilitar aos pais e responsaveis a consulta de compromissos, reunides e outras informagoes
importantes da escola que possui vinculo.
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4.3.7.6. Possibilitar a troca de mensagens internas entre pais e professores, possibilitando identificar as
mensagens lidas, ndo lidas e excluidas. As mensagens devem ser armazenadas de forma ilimitada e o
sistema deve notificar os pais ou professores sobre a existéncia de novas mensagens em suas caixas de
mensagens.

4.3.7.7. Devera existir um canal exclusivo para envio de mensagens diretamente para a Secretaria das
Escolas, funcionando como uma ouvidoria para os pais e responsaveis.

4.3.7.8. Possibilitar que pais e responsaveis sejam notificados via portal, mensagem de e-mail e
mensagem de texto (SMS), quando um aluno receber um registro de uma nova ocorréncia disciplinar.

4.3.7.9. Possibilitar a realizagdo, pelos pais e responsaveis, da matricula ou rematricula on-line de alunos
na rede de ensino, sem a necessidade de dirigir-se até uma escola. O processo deve exigir no minimo nome
completo do candidato a vaga, sexo, data de nascimento, deficiéncia e dados do responsavel pelo aluno.

4.3.7.10. O processo deve possibilitar a escolha da vaga de interesse para os novos alunos nas escolas da
rede de ensino e emitir um comprovante online com prazos e documentos necessarios para
comparecimento na escola para homologagao da candidatura. Os prazos constantes no documento e
documentacdo exigida devem ser personalizaveis pela Secretaria de Educacao.

4.3.7.11. Possibilitar que os pais e responsaveis selecionem opgdes de vaga somente para as escolas que
possuam vagas disponiveis.

4.3.7.12. Devera ser possivel a Secretaria de Educacdo ou escolas efetuarem o deferimento ou
indeferimento destas candidaturas as vagas, mediante a presenca dos pais ou responsaveis em data
programada automaticamente pelo sistema, de acordo com configuracao parametrizada.

4.3.7.13. As solicitagdes de matricula ou rematricula deverdo ser canceladas automaticamente, quando o
prazo estabelecido para comparecimento na escola for atingido e o pai ou responsavel ndo comparecer
para homologagdo da candidatura.

4.3.7.14. Devera ser possivel, a qualqguer momento e em tempo real, que os pais e responsaveis consultem
a situacdo atual da solicitagdo de matricula ou rematricula.

4.3.7.15. Possibilitar ao administrador do sistema exportar todos os dados langados e existentes neste
portal em formato tabulado, tais como TXT, CSV ou outros, possibilitando a utilizagdao destes dados em
outras plataformas.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do
objeto e, ainda:

5.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com a Lei 8.666/93 e
seus pertinentes artigos.

5.1.2. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos.

5.1.3. Vird especificado na autorizagdo/ordem de compra, de acordo com a necessidade do Orgdo
Gerenciador.

5.1.4. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condicoes de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagdo.

5.1.5. Indicar preposto para representa-la durante a execucdo do contrato.

5.1.6. Fornecer Suporte In-Loco com dedicacdo de no minimo 02 (dois) técnicos a ficarem disponiveis e
em atendimento presencial durante todo o horario de funcionamento da secretaria de Educagdo dando
assim total suporte ao sistema sem prejudicar ou diminuir as demandas e os suportes remotos e/ou demais
suportes presenciais necessarios.
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5.2. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdao de garantia e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir na execucdo do contrato.

5.3. O atendimento as solicitacbes de suporte, além da disponibilizada no subitem 5.8.2 em carater
exclusivo e obrigatoriamente presencial, devem ser providas presencialmente, na sede da Secretaria de
Educacdo ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a
prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

5.3.1. Esclarecer dlvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizagdo dos sistemas;

5.3.2. Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos mddulos,
possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

5.3.3. Apoiar e documentar requisitos de mudancas nos sistemas oriundos de alteragdes na legislagdo
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementagdo destas nos sistemas;

5.3.4. Apoiar na analise e documentacdo de informacGes a respeito de mudangas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando ser otimizada a implementacao destas nos sistemas.

5.3.5. O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, das 08:00h
(oito) as 12:00h (doze) e das 13:30h (treze e trinta) as 18:00h (dezoito).

5.3.6. Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da Secretaria de Educagdo
ou Prefeitura ficara responsavel por ser o facilitador e articulador da comunicacdo entre os usuarios finais
e a Contratada, apoiando em duvidas operacionais de primeiro nivel, planejamento e definigdo de
prioridades dos atendimentos e solicitagdes de alteracdes, bem como o monitoramento e acompanhando
dos trabalhos no dia a dia.

5.3.7. Para as areas/modulos dos sistemas que contemplem os publicos como professores de toda a rede
de ensino e a comunidade escolar (pais e alunos), o suporte de primeiro nivel serd prestado pela equipe
técnica da Secretaria da Educagdo ou Prefeitura, que contard com o apoio avancado da Contratada na
resolucdo dos problemas e duvidas.

5.3.8. A Contratada devera fornecer portal de atendimento on-line, onde seja possivel registrar as
solicitagcOes de suporte, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situacdo destas solicitagdes,
bem como identificagdo dos requerentes que solicitaram cada atendimento, com data e hora de todos os
tramites realizados, tanto pelo requerente quanto pelos operadores da Contratada.

5.3.9. A Contratada deverda permitir a abertura de solicitacdes de atendimento tanto pelo portal de
atendimento quanto internamente na solugdo, evitando que o usuario tenha que sair do sistema para se
comunicar com a Contratada. No caso de solicitagdes de atendimento, deve permitir enviar anexos de
documentos e imagens da tela atual do usudrio diretamente pela solucdo.

5.3.10. A equipe técnica ou profissional da Secretaria de Educacdao ou Prefeitura, responsavel pelo
acompanhamento do suporte técnico operacional, deve ser capaz de registrar seus comentarios e decisGes
em cada solicitacdo de atendimento, bem como encerrar ou solicitar prioridades de determinados
atendimentos, registrados pelos usuarios finais.

5.3.11. Os prazos de atendimento para circunstancias que impecam o bom andamento das atividades da
Secretaria de Educagdo e Unidades Escolares serdo determinados em fungdo do nivel de severidade da
ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado e devera ser
atendido de acordo com a tabela abaixo:

SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO DE ATENDIMENTO
1 Sistemas inoperantes (sem acesso) Até 03 horas
2 Falhas que impedem a operagdo dos sistemas Até 48 horas
3 Falhas que prejudiguem a operagdo dos sistemas Até 72 horas

5.3.12. Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solucdo em até 03 horas
pelo menos do item 1 e para as demais severidades, no prazo estabelecido para atendimento na tabela, a
Contratada devera apresentar uma previsdo para resolucdo. A Contratada devera estar apta a acessar
remotamente os sistemas contratados, de forma a poder verificar condicbes de erros que ndo possam ser
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reproduzidas em seu ambiente interno.
5.4. Prazo e Forma de Implantagdao:

5.4.1. A implantacdo devera ser iniciada em até 10 (dez) dias apds a emissdo da Ordem de Servico ou
Autorizacao de Fornecimento fornecida pelo setor competente e o prazo para execucdao das etapas de
implantagdo, migragdo de dados e treinamento de todos os modulos licitados serd de no maximo 60
(sessenta) dias.

5.4.2. A implantagdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores (datacenter)
de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e especificagdes minimas dos
anexos, todos os modulos e sistemas contratados, sem limitar o nimero de usuarios, para acesso ou uso
simultaneo.

5.5. Manutencao e hospedagem:

5.5.1. A Contratada devera executar a manutencdo corretiva, legal e evolutiva dos sistemas contratados,
disponibilizando novas versodes dos sistemas sempre que necessario e durante a toda a vigéncia contratual,
de acordo com as exigéncias a seguir:

5.5.1.1. Manutengdo corretiva sem Onus: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negdcio, relatérios e integracdo, com prazo de solucdo definido de acordo com o nivel de severidade de
que trata o item.

5.5.1.2. A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solucdo, 24/7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excecdes, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundancia de servidores (espelhos), aumento
de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupcdo dos
servigos.

5.5.1.3. A Contratada devera garantir seguranga e integridade das informagdes de todos os sistemas e
seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranca), que permitam
recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de
seguranga por algum outro meio. Os backups deverdao ser fornecidos sempre que solicitado pela
contratante.

5.5.1.4. A Contratada devera hospedar o sistema obrigatoriamente em ambiente exclusivo local que
garanta funcionamento sem necessidade de internet a ser fornecido pela contratante o qual deve ser
devidamente instalado e configurado pela contratada com coépia espelhada em ambiente virtualizado em
provedor de servigo de Nuvem Publica.

5.6. Provedor de Servigos de Nuvem Publica:

5.6.1. O provedor de nuvem em questdo deve oferecer calculadora ou simulador publico de pregos, para
gue seja possivel a aferigdo do custo do insumo.

5.6.2. O provedor de nuvem deverd possuir no minimo trés datacenters, em localidades diferentes, e
possibilitar escolha do local de residéncia dos dados com o intuito de otimizar performance e taxas de
transmissao, evitando a inoperabilidade do sistema em caso de queda de um deles.

5.6.3. O provedor da nuvem devera apresentar servicos que sejam executados em data centers isolados
de falhas de outros data centers numa mesma regido, e prover conectividade de rede e baixa laténcia com
custo reduzido entre estes.

5.6.4. O provedor da nuvem devera prover servigos que atendam as seguintes certificacées e acreditagbes
de seguranga e conformidade internacionais ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC 1, SOC 2 e SOC 3,
as quais contém normas relacionadas com a seguranga da contratagdo e com o interesse publico local.

5.6.5. Qualquer documento ou referéncia de acesso publico devera ser apresentado em nome do provedor
através de fontes publicas como relatérios ou websites, sendo facultado ao CONTRATANTE promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar informacdes.
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5.6.6. O provedor da nuvem devera dispor de um servico de entrega de contelddo a baixa laténcia e altas
taxas de transferéncia a partir de diferentes pontos de presenca espalhados pelo mundo.

5.6.7. O provedor da nuvem devera apresentar servicos que possibilitem possiveis reducbes de custos
decorrentes da economia de escala global de operacdao dos mesmos.

5.6.8. O provedor da nuvem devera dispor de servigos que sejam melhorados e atualizados de forma
continua com o intuito de trazer beneficios de performance e melhor utilizacdo para seus usuarios, ou
aplicagbes que o utilizem.

5.6.9. O provedor da nuvem devera dispor de servigos que permitam restringir acesso a recursos a partir
de IPs de origem.

5.6.10. O provedor da nuvem devera dispor de servicos que permitam de certificados SSL, e oferecer a
opcao de verificar autenticacdo multi-fator.

5.6.11. O provedor da nuvem deverad possuir servicos que permitam gerenciar grupos e usuarios bem
como servicos gerenciados que possibilitem a criagdo e gestdao de chaves criptograficas.

5.6.12. O provedor da nuvem devera dispor de servicos que permitam monitorar inventario de recursos
utilizados, assim como histérico de configuracdes realizadas com o intuito de aprimorar a seguranca e
conformidade.

5.6.13. O provedor de nuvem deve apresentar servigos com as seguintes caracteristicas:

1. Servico de Maquina virtual;
2. Servico para criacdo de maquinas virtuais utilizando o Sistema Operacional (SO) Linux e Windows;
3. As maquinas virtuais deverdo ter até 24 vCPUs e 128GB de memodria.

Tais combinagdes de valores dessas configuragdes poderdo ser conseguidos a partir da multiplicagdo de
multiplos inteiros ao valor de referéncia base, e podem ser diferentes para memoria e CPUs, ndo passando
os limites descritos acima.

5.6.14. O provedor de nuvem devera ter instancias que sejam compativeis com diferentes versdes do
Microsoft Windows Server (Windows Server 2008, Windows Server 2003, Windows 2012, Windows 2016),
e Linux.

5.6.15. O provedor da nuvem devera ter opgoes de instancias que permitam a escolha entre os seguintes
tipos:

5.6.15.1 - Propdsito Geral, otimizadas para aplicacdes genéricas que oferecem um equilibrio entre recursos
processamento, memoria, para otimizagdo do app de atencgdo basica;

5.6.15.2 - Intensivas em Memodria, otimizadas para aplicagées de uso intensivo de memdria, como o
sistema principal de gestdo de saude publica;

5.6.15.3 - Processamento Intensivo: Otimizada para aplicacdes de processamento intensivo, como o
modulo de businness inteligence.

5.6.16. O provedor de nuvem devera ter instancias que permitam a modificacdo de configuragcdes do
servidor (CPU, memoria storage).

5.6.17. O provedor da nuvem devera ter instancias que permitam o aprovisionamento self-service de
instancias concorrentes, seja esta através de chamadas de API, linha de comando ou via Console de
Administragao.

5.6.18. O provedor da nuvem devera apresentar afinity entre instancias, para que estas possam ser
agrupadas logicamente dentro de um mesmo data center para aplicagdes que exijam baixa laténcia e altas
taxas de transferéncia.

5.6.19. O provedor de nuvem devera fornecer anti-afinity de instancias, aonde estas possam ser
segregadas entre diferentes data centers fisicos com o intuito de evitar pontos Unicos de falha, e
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descontinuidade de servigos.

5.6.20. O provedor de nuvem devera prover a capacidade de aumentar ou diminuir o nimero de instancias
de forma automatica durante picos de utilizacdo com o intuito de preservar performance, durante periodos
de baixa demanda a fim de reduzir custos.

5.6.21. O provedor de nuvem devera proporcionar a capacidade de importar imagens existentes e salva-
las como uma imagem nova e privada, podendo assim ser utilizada em aprovisionamentos de futuras
instancias.

5.6.22. O provedor de nuvem devera fornecer um servico que possibilite a reinicializacdo automatica de
instéancias num host operacional caso o host fisico apresente falhas.

5.6.23. O provedor de nuvem devera fornecer um servigo que possibilite 0 agendamento de operagdes tais
como reboot, desligamento e retirement.

5.6.24. O provedor de nuvem devera fornecer servigo que suporte a utilizagdo de containers como Docker.

5.6.25. O provedor de nuvem devera fornecer um servigo de gestdo de containers altamente escalavel e
de alta performance.

5.6.26. O provedor de nuvem devera oferecer a possibilidade de portar licengas existentes do banco de
dados cache para serem utilizadas nas instancias da nuvem.

5.6.27. O provedor de nuvem devera ter disponivel um servico que suporte multiplas interfaces de rede
(primaria e adicional).

5.6.28. O provedor de nuvem devera ter disponivel um servico que suporte multiplos enderegos IP por
instancia (hospedagem de multiplos websites num Unico servidor e appliances como balanceadores de
carga, que possuem multiplos IPs privados para cada interface de rede).

5.6.29. O provedor de nuvem devera suportar a criacdo de uma interface de rede e sua incorporacdo e
desincorporacdo em uma instancia, e de sua incorporacdo em outra instancia.

5.6.30. O provedor de nuvem um servigo que possibilite a associagdo automatica de IPs publicos a
diferentes instancias.

5.6.31. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que suporte IPs associados a uma conta da
CONTRATANTE, e ndo especificamente a uma instancia. Esses devem permanecer associados a uma conta
até que sejam expressamente liberados.

5.6.32. O provedor de nuvem devera oferecer um servigo que suporte a adicdo ou remocao de regras de
trafego inbound (ingress) para as instancias.

5.6.33. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que permita a adicdo ou remogao de regras de
trafego outbound (egress) originado nas instancias.

5.6.34. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que possibilite desabilitar a verificacdo de
origem/destinos das interfaces de rede. Como padrdo as instancias realizam tais verificagoes.

5.6.35. O servigo devera possibilitar alta disponibilidade por meio de replicagdo sincrona (com um SLA
certificado de 99.95%, dada a essencialidade do servico executado) de uma base primaria para uma réplica
em standby num data center fisicamente segregado, tudo isso obtendo redundancia, eliminando freezes
de I/0 e minimizando picos de laténcia durante backups.

5.6.36. O provedor de nuvem devera oferecer um servigo que possibilite a leitura de réplicas assincronas
facilitando a escalabilidade além dos limites de uma Unica base num contexto de altas cargas de leitura.

5.6.37. O provedor de nuvem devera oferecer um servico de banco de dados relacional gerenciado que
possibilite o failover automatico de uma insténcia priméria para uma réplica em standby.

5.6.38. O provedor de nuvem devera oferecer, um servico de banco de dados relacional gerenciado que
considera performance de storage e consisténcia em taxas de transmissdo de acessos aleatorios.
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5.6.39. O provedor de nuvem devera oferecer um servico de banco de dados relacional gerenciado que
possibilite a cdpia de snapshots de qualquer tamanho de uma regido de nuvem para outra com o intuito
de facilitar o disaster recovery.

5.6.40. O provedor de nuvem devera oferecer um servico de banco de dados relacional gerenciado que
possibilite a criacdo de multiplas réplicas de uma instancia de base seja dentro de uma mesma regido, ou
em multiplas regides geograficas com o objetivo de oferecer escalabilidade e disaster recovery.

5.6.41. O provedor de nuvem devera oferecer servico de banco de dados relacional gerenciado que
possibilite a restauracao de uma base de dados num determinado ponto no tempo.

5.6.42. O provedor de nuvem devera oferecer um servico de banco de dados relacional gerenciado que
possibilite a criacdo de um snapshot de uma base de dados e a posterior restauracdo do banco de dados a
partir da mesma.

5.6.43. O provedor de nuvem devera oferecer um servico de banco de dados relacional gerenciado que
possibilite a configuragdo e modificacdo de diferentes parametros do banco de dados pelo usuario.

5.6.44. O provedor de nuvem devera oferecer um servico de banco de dados relacional gerenciado que
possibilite 0 monitoramento da salde do banco de dados, como, por exemplo, monitorar a utilizacdo de
CPU, memoria, rede e disco.

5.6.45. O provedor de nuvem devera oferecer um servico de banco de dados relacional gerenciado que
possibilite a criptografia de seus dados em REST utilizando AES-256.

5.7. Servico de armazenamento de blocos:

5.7.1. Devera possibilitar que o volume criado seja anexado as maquinas virtuais e reconhecido pelo SO
como um dispositivo fisico e local.

5.7.2. O provedor de nuvem devera oferecer um servigco que possua volumes de armazenamento em blocos
persistentes para uso em instancias de computacao.

5.7.3. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que possua volumes de armazenamento em blocos
com capacidade superior a 1GB até 16TB, para as necessidades atuais e futuras dessa municipalidade.

5.7.4. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que possua volumes de armazenamento que
suportem midias SSD (solid state drive) podendo alcancar laténcias da ordem de milissegundos.

5.7.5. O provedor de nuvem deverd oferecer um servico que suporte cargas intensivas de I/O; em
particular aquelas realizadas por bancos de dados nos quais a performance de storage e a consisténcia de
acessos de throughput e I/0 aleatérios sdo criticas. O provedor de nuvem devera oferecer um servigo que
suporte criptografia de volumes, e snapshots baseada em algoritmos de AES-256 ou superior.

5.7.7. O provedor de nuvem deverd oferecer um servigco que suporte criptografia utilizando as chaves
gerenciadas pela CONTRATANTE.

5.7.8. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que suporte snapshots em determinados
momentos no tempo. Estes deverao ser de natureza incremental.

5.7.9. O provedor de nuvem devera oferecer, um servigo que tenha a opgao de compartilhar os snapshots
em diferentes localidades com o intuito de facilitar expansao regional, eventuais migragdes de data centers
e disaster recovery.

5.7.10. O provedor de nuvem devera oferecer, um servigo que possibilite a adicdo de mais de um volume
de armazenamento (tanto para leitura como para escrita) a uma Unica instancia de computagdo, assim
possibilitando acesso multiplos ao dispositivo de dados.

5.7.11. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que disponibilize uma linha de base de
desempenho estavel de até 50 IOPS/GB para um méaximo de 20.000 IOPS, além fornecer até 320 MB/s de
throughput por volume.

5.7.12. O provedor de nuvem devera oferecer um servigo de armazenamento em blocos que apresente
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uma durabilidade com taxas de falhas da ordem de menos de 1% ao ano.

5.7.13. O datacenter deve possuir servico para criacdo de volume de armazenamento de objetos, a critério
da entidade contratante, inclusive para fins de implantacdo de gerenciamento eletrénico de documentos.

5.7.14. O Datacenter devera possuir interface web para inclusdo de documentos e consultas de
informacoes.

5.7.15. Devera possuir API para upload de arquivos via aplicagdes desenvolvidas por terceiros.

5.7.16. O provedor de nuvem devera oferecer um servigo que possibilite 0 armazenamento de objetos que
seja duravel e altamente escalavel para armazenamento e recuperacdo de qualquer quantidade de dados
via a web.

5.7.17. O provedor de nuvem devera oferecer, um servico de armazenamento que suporte criptografias
de dados armazenados via AES-256 (using 256-bit Advanced Encryption Standard) ou superior.

5.7.18. O provedor de nuvem devera oferecer um servigo de armazenamento que suporte criptografias de
dados armazenados, utilizando as préprias chaves gerenciadas pelos usuarios.

5.7.19. O provedor de nuvem deverda oferecer, um servico de armazenamento que possibilite o
gerenciamento do ciclo de vida dos objetos desde sua criacdo até sua delegdo final, incluindo seu
arquivamento em um servigo de armazenamento de baixo custo de acesso pouco frequente.

5.7.20. O provedor de nuvem devera oferecer, um servigo de armazenamento que oferega a opgdo de
armazenar os objetos em diferentes regides geograficas, podendo ser retiradas da mesma, mediante
solicitagdo explicita do CONTRATANTE.

5.7.21. O provedor de nuvem devera oferecer um servigo que envie notificagbes quando eventos de
armazenamento como adicao ou delecdo ocorram.

5.7.22. O provedor de nuvem devera oferecer, um servigo de armazenamento que possibilite hospedar
em websites estaticos.

5.7.23. O provedor de nuvem devera oferecer um servico de armazenamento que suporte versionamento
dos objetos, para que multiplas versées do mesmo possam ser mantidas num mesmo repositério ou bucket.
Tal capacidade pode ajudar a prevenir eventuais perdas sobre escrituras ou até mesmo delegdes ndo
intencionais.

5.7.24. O provedor de nuvem devera oferecer, um servico que suporte politicas de acesso para gerenciar
acesso aos objetos.

5.7.25. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que disponibilize logs de auditéria de
repositérios/buckets de armazenamento, proporcionando as seguintes informacoes: solicitacdes de acesso
como solicitante, nome do bucket, tempo de solicitagdo, acdo de solicitacdo, status da resposta e codigos
de erro.

5.7.26. O provedor de nuvem devera oferecer servigo que possibilite delegdes baseadas em autenticacao
multifator como opgao de segurancga adicional.

5.7.27. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que possibilite 0 armazenamento de baixo custo
para cargas ndo criticas, e dados reproduziveis com baixos niveis de redundancia.

5.7.28. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que possibilite o upload de diferentes partes do
objeto de forma independente e em ordem aleatéria.

5.7.29. O provedor de nuvem devera oferecer um servigo de armazenamento que suporte consisténcia de
read-after-write para operacdes de PUT em novos objetos.
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5.8. Prazo e forma de manutencao do software publico - i-Educar e seus respectivos modulos.
5.8.1 Requisitos gerais da manutencao:

5.8.1.1. A manutencdo devera ser iniciada em até 01 (um) dia, apos a emissdo da Ordem de Servico ou
Autorizacao de Fornecimento expedida pelo Setor Competente;

5.8.1.2. A contratada devera garantir o pleno funcionamento de acordo com as exigéncias e especificacdes
minimas dos anexos, todos os mddulos e sistemas contratados, sem limitar o nimero de usuarios, para
acesso ou uso simultaneo.

5.8.1.3. A Prefeitura disponibilizara um servidor da Secretaria de Educacdo para dirimir duvidas,
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa
contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagdes a empresa
contratada para imediata correcdo das irregularidades apontadas.

5.8.1.4. A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo dos trabalhos durante toda
a execugao do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de
aplicagao das penalidades previstas neste edital.

5.8.1.5. O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdao ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validagdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverdo ser formais e
instrumentalizados.

5.8.1.6. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos
e que impliguem em modificagdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

5.8.1.7. A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteragdes que
porventura venham a ocorrer nas informacdes do municipio, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

5.8.1.8. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestacdo de servigcos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e
legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

5.8.2. Suporte técnico operacional:

O atendimento as solicitagbes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da Secretaria de
Educacdo, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de: Esclarecer duvidas
que possam surgir durante a operagdo e utilizacdo dos sistemas; Sugerir e apoiar métodos e praticas
visando a correta e adequada utilizacdo dos médulos.

5.8.3. Manutencao legal:

Em caso de mudancga na legislacdo, entre outros, a qual devera ser elaborada uma programacgdo para
atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema e a legislacdo, durante a vigéncia
contratual. Todas as manutengdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da Contratante, que impliquem em
inclusdes de novas funcdes, telas ou relatérios, poderdo ser desenvolvidas e pagas por hora técnica,
mediante valores indicados pela proponente na proposta de prego, desde que exigido e autorizado pelo
responsavel pela gestdo do contrato no municipio. A Contratada devera garantir, nos casos de implantagao
da solugdo nos servidores da Contratada, alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solucdo,
24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundancia de servidores (espelhos), aumento
de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupgao dos
servicos. A Contratada deverd garantir seguranca e integridade das informagdes de todos os sistemas e
seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranga), que permitam
recuperar totalmente as informacgdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de
seguranca por algum outro meio. Os backups deverdo ser fornecidos sempre que solicitado pela
contratante.
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6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

6.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

6.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou irregularidades

constatadas no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

6.4. Responsabilizar-se pelo pagamento do produto em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da Nota
Fiscal;

6.5. Disponibilizar dados solicitados;
6.6. Comunicar formalmente qualquer anormalidade na execucao do servico ou substituicdo dos materiais;

6.7. Disponibilizar servidor para que no momento da execugdo do servico, acompanhe e faca a conferéncia
final.

6.8. Prova de conceitos:

6.8.1. A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solugdo apresentada pela
licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas técnicas,
funcionalidades desejadas e desempenho.

6.8.2. A realizacdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na ordem
de classificagao, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo ndo atendimento aos
requisitos aferidos pela Comissdao de Avaliagao.

6.8.3. A prova de conceito sera realizada em data e local a serem divulgados pelo Pregoeiro, na sessao
publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as licitantes.

6.8.4. Para a realizacdo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a fim de que
se mantenha a ordem na sessao.

6.8.5. A demonstracdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados pela
Comissdo de Avaliagdo para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipétese em que
o Pregoeiro divulgara a data de continuidade dos traalhos, podendo sser o dia imediatamente posterior.

6.8.6. A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

6.8.6.1. Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;
6.8.6.2. Demonstragao da funcionalidade em questao;

6.8.7. Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissao podera solicitar outras
demonstracGes que considerar necesséarias a afericdo ao atendimento ao edital, desde que ndo gerem a
licitante esforco superior ao razoavel;

6.8.8. A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades demonstradas,
podendo, a qualquer momento da sessao de avaliacdo, efetuar questionamentos acerca do objeto

demonstrado;

6.8.9. O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital ensejara
a inabilitacdo da licitante, situacdo que serd manifestada no Relatério de conclusdo da avaliagdo técnica;

6.8.10. A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a
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demonstracdo, sendo recomendada a utilizagdo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma
melhor visualizagdo a todos os presentes na sessao;

6.8.11. Sera permitida a participacdo das demais licitantes (limitado a um (1) representante por empresa)
nas sessdes de demonstracdo, porém estas ndo poderdo manifestar-se no decurso das mesmas;

6.8.12. Cabera a Comissdo de Avaliacdo garantir a plena execucdo de todas as atividades relativas a prova
de conceito, e ainda:

6.8.12.1. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de
atendimento/ndo atendimento, pontuando as observagdes necessarias;

6.8.12.2. Emitir o “Relatorio de conclusdo da avaliacdo técnica”;

6.8.12.3. Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solucdo, a fim de que se possibilite a
continuidade do processo licitatorio;

6.8.13. Na hipdtese de recusa da solucdo pela Comissdo de Avaliacdo, a licitante sera declarada inabilitada,
situacdo em que serda convocada a proxima licitante para realizar a prova de conceito, na ordem de
classificacao das propostas.

6.9. Termo de aceite dos servicos:

6.9.1. Quando da conclusdo da implantacdo do sistema publico - i-Educar a contratada devera emitir
Termo de Aceite para aprovagdo pela Secretaria de Educagdo do municipio, iniciando-se, entdo, a contagem
do periodo de garantia de 30 (trinta) dias;

6.9.2. Enquanto ndo emitido o Termo de Aceite para manutengdo do sistema publico - i-Educar e os
moadulos citados no item 3 deste documento, os mesmos ndo serdo considerados como finalizados;

6.9.3. Os servicos de manutencao serdao recebidos e liquidados pelos chefes e/ou diretores dos setores
competentes para o uso dos sistemas e requisicdo de servigos de suporte respectivos.

7. DA MODALIDADE DE LICITAGCAO E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. Considerando a entrada em vigor do Decreto n°10.024 de 28 de outubro de 2019, que regulamenta
a licitacdo na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos
comuns, no ambito da Administracdo Publica Federal.

7.2. Considerando o Decreto Municipal N° 046 de 03 de agosto de 2018 que regulamenta a licitacao, na
modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns.

7.3. Diante do exposto no item anterior, o objeto da pretensa licitagdo € considerado servico comum e, por
isso, ocorrera na modalidade PREGAO ELETRONICO.

7.4. O critério de julgamento sera o MENOR PRECO.

7.5. Portanto, solicita-se a tramitacdao do processo administrativo, conforme preconiza Lei Federal N°
8.666/93 combinado com o Decreto Municipal N° 16 de 23 de margo de 2018, para licitagdo com vigéncia
para 12 (doze) meses.

7.6. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

7.7. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

7.8. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

7.8.1. ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado que, comprove(m) ter a licitante executado fornecimento compativel.

7.9. Nao serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante em seu préprio nome, nem nenhum outro que
ndo tenha se originado de contratagdo;
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7.10. Os atestados apresentados poderdo ser diligenciados de acordo com o paragrafo 3°, do art. 43, da
Lei Federal n°8.666/93 e suas alteragdes posteriores;

7.11. As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados.

7.12. As regras de desempate entre propostas sdao as discriminadas no edital.

8. DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As dotacses utilizadas para execucdo do objeto sera:

ORGAO: 02.00 - PODER EXECUTIVO

UNIDADE: 02.11 - SECRETARIA DE EDUCAGAO

UNIDADE: 02.12 - EDUCAGCAO )

ATIVIDADE: 12.361.1201.2243.0000 - GESTAO TECNICA E ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA DE
EDUCAGAO

DESPESA: 4.4.90.40.00 - SERVICOS DE TECNQLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

FONTE DE RECURSO: 111 001 - RECURSO PROPRIO

9. DO PRAZO E DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado pelo Contratante no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, conforme
disposto no artigo 40, XIV, “a”, da Lei n°8.666/93, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada por servidor responsavel.

9.2. Na nota fiscal/ fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29, da Lei
n°8.666/93.

9.2.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31, da Instrucdo Normativa n°03, de 26 de abril de 2018.

9.2.2. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.2.2.1. o prazo de validade;

9.2.2.2. a data da emissdo;

9.2.2.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

9.2.2.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

9.2.2.5. o valor a pagar; e

9.2.2.6. eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

9.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacdao da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

9.4. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo
das condicoes de habilitagao exigidas no edital.

9.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

9.6. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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9.7. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

9.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicdvel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei n©8.212, de 1993, nos termos do item 6, do Anexo X,I da IN
SEGES/MP n©°5/2017, quando couber.

9.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) I =0,00016438
I =(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

9.10. A adjudicataria ndo podera apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ/MF diverso do registrado no
Contrato.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n©10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

10.1.1. inexecucgdo total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia da
contratacao;

10.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
10.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;
10.1.4. comportar-se de modo inidoneo;

10.1.5. cometer fraude fiscal.

10.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacées contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

10.2.2. Multa de:

10.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto
dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, poderad ocorrer a ndo-aceitacao do
objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenga;

10.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucgdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial
da obrigacdo assumida;

10.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida;

10.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 01 e 02, abaixo; e

Comissdo Permanente de Licitagdo/Comissdo de Pregdo 49

Rua Izaltino Poggi, n°265, 1° andar, sala 109, Bairro Prado — Gravata-PE. CEP:55.642-160
Email: cplgravata@gmail.com cpl@prefeituradegravata.pe.gov.br/Fone: (81) 3299-1899, Ramal 1020



mailto:cplgravata@gmail.com

o

PREFEITURA

5% GRAVATA

e v?.n Compyomigse comy ay |

10.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento).
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracio CONTRATANTE a promover a rescisdo
do contrato

10.2.2.6.as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si.

10.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

10.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com d&rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

10.2.5. Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

10.2.6. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragbes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 01
e 02:

TABELA 01
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 02
INFRAGAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

1 A ) A 05
conseqiéncias letais, por ocorréncia;
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servicos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
50
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Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por

3 . 03
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia; 02

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a 03
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, 01
por funcionario e por dia;

2 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 01
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de

9 multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo érgédo fiscalizador, por item e 03
por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos previstos no

10 . 01
edital/contrato;

11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacdo de 01
obrigacoes da CONTRATADA

10.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas

ou profissionais que:

10.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na

10.3.1. tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

10.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

10.3.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao

em virtude de atos ilicitos praticados.

Lei n98.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n®9.784, de 1999.

10.5.

pagos, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente.
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10.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante,
a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo
Civil.

10.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

11. DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

11.1. Durante a vigéncia do Contrato, sua execugdo sera acompanhada e fiscalizada pelo Contratante,
devendo a Contratada fornecer todas as informacgdes solicitadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
apos o recebimento da solicitacdo;

11.2. As decisbGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser
solicitadas aos seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas necessarias;

11.3. A Contratada deverd manter preposto, aceito pelo Contratante, durante o periodo de vigéncia do
contrato, para representa-la sempre que for necessario;

11.4. O Contratante podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou representante da empresa
Contratada que venha causar embaraco a fiscalizacdo do contrato, ou em razdo de procedimentos ou
atitudes incompativeis com o exercicio de suas fungoes;

11.5. O Contratante comunicara por escrito a Contratada as irregularidades encontradas na execugdo dos
servigos, definindo as providéncias e os prazos para a realizacdo das correcées consideradas pertinentes.

11.6. Cabe ao fiscal do contrato:
a) Responsabilizacdo pela vigilancia e garantia da regularidade e adequacao da aquisicao;

b) Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas cldusulas,
assim como das condigdes constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as obrigagdes in
concreto tanto da contratante quanto da CONTRATADA;

c) Conhecer e reunir-se com o preposto da CONTRATADA (artigos 38 e 109 da Lei n®8.666/93), com a
finalidade de definir e estabelecer as estratégias da execucdao do objeto, bem como tracar metas de
controle, fiscalizagdo e acompanhamento do contrato;

d) Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigcdes contratuais assumidas, constantes
das clausulas e demais condicdes do Edital da Licitacdo e seus anexos, planilhas, cronogramas etc.;

e) Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no contrato e dentro dos prazos
estabelecidos;

f) Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento de todas as condi¢cdes contratuais assumidas, constantes
das clausulas e demais condigGes do edital e respectivos anexos, tais como planilhas, cronogramas etc;

g) Comunicar a Administracdo a necessidade de alteracGes do quantitativo do objeto ou modificacdo da
forma de sua execugdo, em razdao do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa comprometer a
aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

h) Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela CONTRATADA;
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i) Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de penalidade,
apos os contatos prévios com a CONTRATADA.

11.7. Cabe ao gestor do contrato:
a) Consolidar as avaliagdes recebidas e encaminhar as consolidagbes e os relatérios a Contratada;

b) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo de penalidade cabivel, garantindo
a defesa prévia a Contratada;

c) Emitir avaliacdo da qualidade do objeto fornecido;
d) Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;
e) Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

f) Propor aplicacdo de sangGes administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais
apontadas pelos fiscais;

g) Iniciar o pagamento das faturas emitidas pela CONTRATADA, mediante a observancia das exigéncias
contratuais e legais;

h) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato ndo seja
ultrapassado;

i) Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais.

11.8. Informacgdes do Gestor e Fiscal do contrato:

11.8.1. Em atencdo ao art. 67 da Lei n°8.666/1993, a contratacdo tera como gestora Erica Geodrgia
Rodrigues, CPF: 036.358.814-06, matricula: 3705 e o fiscal do contrato sera Ibrayn Carlos da Silva Xavier,
CPF: 024.377.294-70, matricula: 3702.

12. DA RESCISAO

12.1.0 presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do
art. 78 da Lei n°8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n©8.666, de 1993.

12.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa prevista
no art. 77 da Lei n°8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indenizagdes e multas.
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13. DAS DISPOSIGOES FINAIS

13.1. Os casos omissos neste instrumento serdo resolvidos pelas normas contidas no Edital e Termo de
Referéncia e nos termos da legislacdo pertinente.

13.2. A contratada fica obrigada a manter durante a execucdo deste instrumento, todas as condigbes de
habilitacdo e qualificacdo estipuladas neste Termo de Referéncia.

14. DO FORO

14.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Gravata/PE para discussGes de litigios decorrentes do objeto deste
instrumento, com renulncia de qualquer outro, por mais privilegiado que se configure.

IRANICE BATISTA DE LIMA
SECRETARIA DE EDUCAGAO
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(EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

ANEXO II

PROCESSO LICITATORIO N° 032/2021
PREGAO ELETRONICO N° 007/2021

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

Declaro, sob as penas da lei e para os fins requeridos no Inciso VII, do art. 4°, da Lei
Federal n°10.520/2002, que a empresa (nome da empresa) possui 0S requisitos necessarios para
habilitacdao exigido neste Edital.

' de de 2021.

Assinatura do Responsavel Legal
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(EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

ANEXO III

PROCESSO LICITATORIO N° 032/2021

PREGAO ELETRONICO N° 007/2021

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

(Razdo Social), estabelecido(a) na (enderego completo), inscrita no CNPJ sob n© ,
no uso de suas atribuiges legais, vem DECLARAR, para fins de participacdo no processo licitatério em
pauta, sob as penas da Lei, que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participagdona licitagdo citada, que
ndo foi declarada inidonea e ndo estd impedida de contratar com o Poder Publico de qualquer esfera, ou
suspensa de contratar com a Administragdo, e que se comprometea comunicar ocorréncia de fatos
supervenientes.

Por ser verdade assina a presente.

, de de 2021.

Assinatura do Responsavel Legal
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(EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

ANEXO IV

PROCESSO LICITATORIO N° 032/2021

PREGAO ELETRONICO N° 007/2021

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDIGOES DE HABILITAGCAO PARA MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Declaramos sob penas da lei e para os fins requeridos no inciso VII, do artigo 4°, da Lei Federal n°
10.520/2002, que esta empresa € uma Microempresa/Empresa de Pequeno Porte, nos termos da legislagdo
vigente, que ndao ha nenhum dos impedimentos previsto nos incisos do §4°, do artigo 3°, da Lei
Complementar n°123/06, e que cumprimos plenamente com os requisitos de habilitagdo exigido neste
Edital.

, de de 2021

Assinatura do Responsavel Legal

57

Comissdo Permanente de Licitagdo/Comissdo de Pregdo
Rua Izaltino Poggi, n°265, 1° andar, sala 109, Bairro Prado — Gravata-PE. CEP:55.642-160
Email: cplgravata@gmail.com cpl@prefeituradegravata.pe.gov.br/Fone: (81) 3299-1899, Ramal 1020



mailto:cplgravata@gmail.com

i

ﬁf EBAVATA

(lt";‘,m 1sao comy ay |

(EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

ANEXO V

PROCESSO LICITATORIO N° 032/2021

PREGAO ELETRONICO N° 007/2021

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ART. 7° DA
CONSTITUIGCAO FEDERAL

(Razdo Social) , estabelecida na (endereco completo) , inscrita no CNPJ sobn® ,
vem DECLARAR para fins de participagdo no processo licitatério em pauta,sob as penas da Lei, que esta
em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso
XXXIII, do Artigo 7° da Constituicdo Federal, e, para fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei n©.
8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pelalLei n°. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos, ressalvado na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Por ser verdade assina a presente.

de de 2021

Licitante ou Representante Legal

58
Comissdo Permanente de Licitagdo/Comissdo de Pregdo

Rua Izaltino Poggi, n°265, 1° andar, sala 109, Bairro Prado - Gravata-PE. CEP:55.642-160
Email: cplgravata@gmail.com cpl@prefeituradegravata.pe.gov.br/Fone: (81) 3299-1899, Ramal 1020



mailto:cplgravata@gmail.com

A

A\

?’ﬁf GRAVATA

Compyomigre comy ay |

ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO PMG N° /2021

CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS PARA IMPLANTACAO DO SOFTWARE
PUBLICO I-EDUCAR, FORNECIMENTO DE HOSPEDAGEM,
MANUTENGCAO CORRETIVA, ADPTATIVAEM, SUPORTE
TECNICO A USUARIOS E MIGRACAO DE DADOS DA
GESTAO MUNICIPAL DE EDUCAGAO - “I-EDUCAR”, QUE
ATENDA AS ESPECIFICACOES TECNICAS, OS
QUANTITATIVOS E SERVICOS TECNICOS CORRELATOS
DESCRITOS NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I) DO
EDITAL, QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, O
MUNICIPIO DE GRAVATA, E, DE OUTRO LADO, A
EMPRESA

TUDO DE ACORDOCOM O PROCESSO LICITATORIO N°
032/2021 - PREGAO ELETRONICO N° 007/2021.

O Municipio de Gravata, Estado de Pernambuco, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, inscrito no
CNPJ sob 0 n°11.049.830/0001-20, com sede na Rua Cleto Campelo, n°® 268, Centro, Gravata/PE, por
intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, neste ato representada pela Secretéria, Sra.
(qualificacdo/completa), portador(a)da Cédula de Identidade RG n°___ - (Orgdo Expedidor), inscrito(a)
no CPF/MF sob o n® , (endereco residencial completo), no uso das atribuicdes que lhe sdao delegadas,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, do outro lado, a empresa (Razdao Social),
inscrita no CNPJ n% XX.XXX.XXX/XX-XX, situada na (Endereco Completo), neste ato representada por
seu Socio(a) Administrador(a), Sr(a). (Nome Completo), (Nacionalidade), (Estado Civil), (Profissdo),
portador(a) da Cédula de Identidade RG n® X.XXX.XXX - (Orgdo Expedidor), inscrito no CPF/MF sob o n®.
XXX XXX.XX-XX, residente e domiciliado na (Enderego Completo), doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, tém, entre si, justo e acordado, e celebram o presente CONTRATO mediante as seguintes
cldusulas e condigbes discriminadas abaixo, que mutuamente outorgam e estabelecem, em conformidade
com o Processo Licitatério n° 032/2021 - Pregao Eletronico n°® 007/2021 devidamente
Homologado pela Autoridade Competente em___/__ /2021, nos termos da Lei Federal n®°8.666/93 e suas
alteragdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.2. Constitui o objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa especializada para implantacao
do software publico I-Educar, fornecimento de hospedagem, manutencao corretiva, adptativaem, suporte
técnico a usuarios e migracdo de dados da Gestdo Municipal de Educagcdo - “I-Educar”, que atenda as
especificacdes técnicas, os quantitativos e servigos técnicos correlatos descritos no Termo de Referéncia
(anexo I) do Edital oriunda do Processo Licitatorio n® 032/2021 - Pregao Eletronico n°® 007/2021.

N° da Nota de Empenho:
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CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME JURIDICO

O fornecimento, objeto do presente contrato, rege-se pelas disposicdes expressas no Edital do Pregao
Eletronico ora citado, e subsidiariamente pela Leis Federais n©8.666/93 e 10.520/02, os Decretos
Municipais n° 064/2017, 065/2017, 016/2018 e 046/2018, por suas clausulas e preceitos de direito
publico, aplicando-se supletivamente os principios da teoria geral dos contratos e disposicGes de direito
privado.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, nos termos do art. 57, da Lei Federa n°8.666/93 e alteragoes.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO

Compreende o conjunto de atividades que tem inicio com a assinatura do contrato o qual terd o prazo
maximo de 20 (vinte) dias para efetuar a migracao de todo o banco de dados para a plataforma licitada o
qual terda acompanhamento de um servidor designado que fara o atesto da correta migracdo e implantacéo
do sistema, em pleno uso pelo municipio. Estas atividades serdo iniciadas imediatamente apds a
contratacao do sistema e tem duragado prevista de 12 (doze) meses. As principais atividades desta etapa
sdao: planejamento; parametrizacao, adequagao, migracao dos dados e instalacao do sistema; capacitagao;
monitoria e acompanhamento.

CLAUSULA QUINTA - DA ALTERACAO CONTRATUAL
O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

a) Unilateralmente pela Administracdo, conforme o art. 65, inciso I, da Lei Federal n°8.666/93,
atualizada;
b) Por acordo das partes, conforme art. 65, inciso II, da Lei Federal n°8.666/93 e alteragdes.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

Constituem motivos para a rescisao do contrato os casos relacionados no arts. 77 e 78, da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteragoes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Na hipdtese de rescisdo contratual nas formas previstas nos incisos I a XI e
XVII, art. 78, da Lei Federal n°8.666/93, tera a CONTRATADA direito, exclusivamente, ao pagamento
dos objetos corretamente fornecidos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII, do art. 78 da Lei
Federal n°8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurando o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

Pelo objeto pactuado na cldusula primeira do presente contrato o CONTRATANTE pagarda a
CONTRATADA o valor global de R$xxxx (valor por extenso).

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos produtos entregues, em um
prazo de 15 (quinze) dias corridos contados a partir da entrega da nota fiscal devidamente atestada pelo
Gestor do Contrato.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA cuja situacdo esteja
irregular ou enquanto pendente de liquidacao ou qualquer obrigagdo financeira que Ihe for imposta, em
virtude de penalidade.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e
exclusiva do CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira, devida pelos érgdos
entre o prazo referido no Termo de Referéncia e o correspondente ao efetivo adimplemento da parcela,
sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=IxNxVP

Onde:

Sigla Significado / Descricdo
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438
I =(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

PARAGRAFO QUARTO - Deverdo estar inclusos nos precos apresentados todos os gastos de frete,
inclusive quaisquer tributos, sejam eles sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de
qualquer outra natureza resultantes da execugdo do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - O preco unitario e total para esta licitagdo compreende a Unica remuneracdo
devida.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos financeiros para fazer face as despesas da presente contratacdo correrdo por contadas
dotacdes orcamentarias indicadas abaixo:

ORGAO: 02.00 - PODER EXECUTIVO

UNIDADE: 02.11 - SECRETARIA DE EDUCACAO

UNIDADE: 02.12 - EDUCACAO

ATIVIDADE:12.361.1201.2243.0000 - GESTAO TECNICA E ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA DE
EDUCAGAO

DESPESA: 4.4.90.42.00- SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

FONTE DE RECURSO: 111.001 - RECURSO PROPRIO

CLAUSULA NONA - DA TRANSFERENCIA DA RESPONSABILIDADE

Fica expressamente vedada a CONTRATADA a transferéncia de responsabilidade doornecimento do
objeto contratual do Pregao Eletronico n°® 007/2021 - Processo Licitatério n© 032/2021, a qualquer
outra pessoa fisica ou juridica, no seu todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGCAO

A fiscalizacdo do cumprimento integral do objeto deste contrato ficard a cargo da Secretaria Demandante,
parte integrante do presente instrumento, na cota que Ihe couber. A gestdo do objeto deste contrato ficara
a cargo do servidor (nome do gestor do contrato), CPF n°
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA/CONTRATANTE

Além das obrigacGes resultantes da observancia da Lei Federal n©8.666/93 e alteragbes, sdo
obrigagdes da CONTRATADA:

1. Fornecer todas as informagdes e subsidios necessarios para prestacdo de servigos, objeto deste
Instrumento Contratual;

II. Disponibilizar a CONTRATADA as informagGes necessarias sobre as unidades escolares da rede
municipal;

III. Permitir a CONTRATADA o acesso as dependéncias da Secretaria Municipal de Educacdo e Escolas,
para a devida execugdo dos servigos;

IV. Arcar com os custos necessarios a realizacdo das atividades de capacitacdo sob sua responsabilidade;
V. Informar a relacdo nominal, por localidade, dos técnicos que serdo capacitados e designados como
responsaveis pelo funcionamento do sistema, e que exercerdo a funcao de multiplicadores no processo de
capacitagao;

VI. Convocar a qualquer momento a CONTRATADA para prestar esclarecimentos ou sanar quaisquer
duvidas;

VII. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

VIII. Solicitar, sempre que necessario, as modificacdes ao adequado funcionamento do sistema,
respeitadas as especificidades da rede escolar municipal;

IX. Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para a execucgdo dos servicos;

X. Disponibilizar pessoal técnico qualificado com capacitagdo suficiente para absorver as informagdes e
participar dos servigos sob sua responsabilidade; Garantir e exigir de seus colaboradores o sigilo e
confidencialidade das informacgdes recebidas da CONTRATADA;

XI. Garantir o uso das informacdes e da tecnologia recebidos Unica e exclusivamente para os propdsitos
e quantitativos contratados;

XII. Efetuar o pagamento de acordo com o cumprimento do cronograma de execugdo fisica e cronograma
de pagamentos, apds atesto de notas fiscais.

XIII. Fiscalizar e atestar a execugdao das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA mediante
acompanhamento mensal, comunicando-a por escrito, sempre que constatar impropriedades ou
incorregGes na execugao, para que no prazo maximo de 5 dias, a contar do comunicado, sejam tomadas
as devidas providéncias.

XIV. Além das obrigacdes constante no Termo de Referéncia;

Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei Federal n©8.666/93 e alteracdes, sao
obrigagoes do CONTRATANTE:

I. Possuir toda a documentacdo de habilitacdo, conforme estabelecido no edital de licitagdo, durante
todo o periodo de execugdo contratual;

II. Responsabilizar-se pelas obrigagGes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e por todos os demais
encargos que incidam ou que porventura venham a incidir sobre os servicos prestados, objeto do contrato;
III. Assumir exclusivamente e integralmente a responsabilidade pelo vinculo empregaticio e/ou
contratual do pessoal utilizado na execugdo dos servigos;

IV. Manter a seguranga, integridade e confiabilidade dos dados processados;
V. Utilizar um ambiente seguro de desenvolvimento e testes destinado a garantir a total integridade do

sistema, do banco de dados, das informacdes e das bases de dados nos servigos executados pela sua
equipe técnica;

VI. Responsabilizar-se integralmente por eventuais danos que seus empregados e/ou contratados
venham a causar a qualquer propriedade do CONTRATANTE, competindo-lhea sua imediata reparacao;
VII. Fornecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a documentacao relativa ao sistema adquirido
pela CONTRATADA, bem como realizar todos os testes e demonstracdes requeridas, de modo a permitir o
acompanhamento, a supervisdo e o controle dos servicos;

62
Comissdo Permanente de Licitagdo/Comissao de Pregao
Rua Izaltino Poggi, n°265, 1° andar, sala 109, Bairro Prado - Gravata-PE. CEP:55.642-160
Email: cplgravata@gmail.com cpl@prefeituradegravata.pe.gov.br/Fone: (81) 3299-1899, Ramal 1020



mailto:cplgravata@gmail.com

r‘\

ﬁ} EBAVATA

i v (5 (N”)"“'lﬂ' comy ay |

VIII. Fornecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, o backup contendo a base de dados que e de
propriedade da contratante;

IX. Refazer, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, os servigos que tenham sido rejeitados por
falhas na execugdo, que sejam de sua responsabilidade;

X. Comunicar o CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contarda data do
evento, quando da ocorréncia de atrasos que impegam a consecugdo dos servicos, procurando regularizar
a situacdo no menor periodo possivel;

XI. Garantir e exigir de seus colaboradores o sigilo e a confidencialidade das informac®es e processos
aos quais tiver acesso;

XII. Instalar/Hospedar o sistema em Datacenter, se responsabilizando por toda infraestrutura
computacional e de comunicacao para suportar a utilizagdao do sistema, compreendendo dentre outros os
seguintes servicos: Ambiente de producdo; ambiente de homologacao e testes; backup; manutencdo de
equipamentos; planejamento de capacidade; atualizacdo de versGes, instalacdo configuracdo e
manutengdo de softwares basicos; seguranca fisicae Idgica; comunicagdo, etc.

XIII. Fornecer apds o termino do contrato em base local acesso ao sistema sob forma de consulta a todos
os dados ja alimentados pela contratante.

XIV. Além das obrigacGes demais constantes no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei Federal n©8.666/93 e da Lei n©
10.520/2002, a CONTRATADA que:

Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorrénciada contratagdo;
Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

Fraudar na execucgdao do contrato;

Comportar-se de modo inidoneo;

Cometer fraude fiscal;

Nao mantiver a proposta.

"0 QoO0UTO

II. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragbes discriminadas no subitem acimaficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgdes:

a. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas, aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos
para o CONTRATANTE;
b. Multa moratéria de 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato, por dia de atraso injustificado

do inicio de sua execucdo, até o limite de 2% (dois por cento). Acima do limite aqui estabelecido,
caracterizara inexecugdo total da obrigagdo assumida;

C. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sob o valor total do contrato, no casode inexecucao
total do objeto;

d. Em caso de inexecucgdo parcial e multa compensatéria no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

e. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Orgdo, Entidade ou Unidade Administrativa,
pela qual a Administragdo Publica opera ou atua concretamente, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

f. Impedimento de licitar e contratar com o municipio como consequente descredenciamento no
Registro Cadastral no prazo de até 05 (cinco) anos;

g. Declaracao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE, pelos prejuizos causados;

h. Também ficam sujeitas as penalidades do artigo 87, III e IV, da Lei Federal n° 8.666/1993, a
CONTRATADA que:
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i Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal, no recolhimento
de quaisquer tributos;

ii. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

ifi. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdoem virtude de atos ilicitos
praticados;

j- A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e ampla defesa da CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei Federal n©8.666/93, e subsidiariamente a Lei n© 9.784/99;

k. A autoridade Competente na aplicacdo das sancgdes levara em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado o CONTRATANTE, observando o
principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Na hipdtese de existéncia, na esfera judicial, de decisOes favoraveis ao Municiipio de Gravata/PE, a
sucumbéncia a que for condenada a parte ex-adversa, nos termos do art. 20 do Cddigo de Processo Civil
Brasileiro, pertencera, exclusivamente, ao CONTRATANTE, de pleno direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Elegem, as partes contratantes, o Foro da Comarca do Municipio de Gravata, Estado de Pernambuco, para
solugdo de qualquer pendéncia oriunda deste contrato, com renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E por estarem certos e combinados, assinam o presente contrato em (04) quatro vias de igual teor, para
o mesmo fim juntamente com duas testemunhas no presente ato.

Gravata/PE, / 2021.

NOME DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDQCACRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

CONTRATANTE

NOME DO REPRESENTANTE DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
CONTRATADA

BRASILIO ANTONIO GUERRA
PROCURADOR GERAL DO MUNICiPIO

TESTEMUNHAS:

64
Comissdo Permanente de Licitagdo/Comissao de Pregao
Rua Izaltino Poggi, n°265, 1° andar, sala 109, Bairro Prado - Gravata-PE. CEP:55.642-160
Email: cplgravata@gmail.com cpl@prefeituradegravata.pe.gov.br/Fone: (81) 3299-1899, Ramal 1020



mailto:cplgravata@gmail.com

