TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para Cesséo de Uso de Sistema
Integrado de Nota Fiscal de Servicos Eletronica e Gestdo da Cobranca do
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, visando a
modernizacdo dos procedimentos de atendimento ao contribuinte da Prefeitura
Municipal de Gravata, estado de Pernambuco, incluindo os servicos de
instalacdo, configuracdo, hospedagem, manutencéo do sistema, assessoria no
processo de implantacdo e treinamento dos Usuarios.

A proposta devera ser estruturada em Subsistemas conforme
enumerados a seqguir:

1 - ISSQN Eletronico;
2 - Nota Fiscal de Servicos Eletrénica

2. ESPECIFICACOES GERAIS:

Todo o Software devera ter as seguintes especificagdes gerais:

2.1 - Execucéo de todos os procedimentos em ambiente WEB, nao possuindo
nenhum arquivo executavel em suas estacfes, permitindo, sem restricdes
operacionais, 0 acesso por qualquer navegador (Browser) atual do mercado;

2.2 - Ser Personalizado e Customizado de acordo com as normas,
procedimentos e solicitacdes da Prefeitura Municipal de Gravatg;

2.3 - Disponibilizar os sistemas alvo do presente objeto em péagina da internet,
cujo endereco eletronico, devera conter, obrigatoriamente, personalizacdo
através do Brasdo Municipal e respectivas cores da bandeira municipal,
identificando de forma especifica 0 municipio de Gravata ;

2,4 - Trafegar via internet utilizando protocolo “https: HyperText Transfer
Protocol Secure” para  seguranca das informacfes transmitidas, com
Criptografia da Transmissédo de Dados com Certificacdo Digital de empresa
amplamente reconhecida no Brasil;

2.5- Ser desenvolvido em linguagem de programacdo e Banco de Dados
compativeis para funcionamento e operacionalizacdo em ambiente de internet
com aplicativos devidamente licenciados;

2.6 - Ter servico de hospedagem em Data Center e servigos correlatos com
sistemas de controle e redundancia de banda com a internet, energia elétrica,
refrigeracao e disponibilidade de hardware, de responsabilidade do contratado;

2.7 - Cobpias idénticas do sistema devem rodar em multiplos servidores
redundantes realizando o balanceamento de carga de solicitagdes dos usuarios
de forma transparente e automética. No caso de interrup¢do do servico de um



dos servidores as solicitagbes devem ser automaticamente redirecionadas aos
outros ainda em funcionamento permitindo alta disponibilidade;

2.8 - O sistema proposto deve possibilitar a integracdo com outros sistemas de
informatica em execucdo em outros 6rgaos da Prefeitura Municipal de Gravatg;

2.9 - O sistema deverd ser multiusuario, multiplataforma e multitarefa,
permitindo controlar tarefas concorrentes, com acesso simultdneo ao banco de
dados, sem perder a integridade referencial,

2.10- Operacionalizacdo e funcionamento em regime 7x24 (sete dias da
semana por vinte e quatro horas), exceto por motivos de caso fortuito e forca
maior;

2.11 - Trabalhar de forma integrada com todas as fun¢cbes dos Subsistemas
especificados;

2.12 - Ter registros dos acessos em Tabela de Auditoria, contendo as acdes e
enderecos “IP — Internet Protocol” do local de conexao dos usuarios;

2.13 - Opgéao para o fornecimento de back-ups das informagdes do Banco de
Dados da Prefeitura Municipal de Gravata, sempre que a mesma requisitar,
bem como ao final do contrato;

2.14 - Permitir o acesso aos usuarios, tanto da Prefeitura como os
contribuintes, por meio de login e senha personalizavel e codigo de seguranca
(captcha) para evitar tentativas de acessos por robgs;

2.15 - Possuir funcionalidade de expiracdo da sessdo de acesso apos
determinado periodo de sua inatividade;

2.16 - Disponibilizar via web 0s manuais dos usuarios-contribuintes;

2.17 - Ter manutencdo peridédica do seu funcionamento e aplicacdo das
evolucdes tecnoldgicas;

2.18 - Ter suporte técnico operacional sobre o seu funcionamento por meio de
telefone e/ou CHAT Online, durante todo horario comercial de segunda a sexta-
feira;

2.19 - Prestar treinamento para os funcionarios da Prefeitura Municipal de
Gravata , sempre que requisitado ou na ocorréncia de atualizacdo de versoes;

2.20 - Efetuar palestras publicas e/ou eventos de demonstracdo, para 0s
contribuintes e sociedade de modo geral do municipio de Gravata;

221 - A Implantagdo e disponibilizacdo do Software contendo as
especificacdes do Item 3 (Especificacbes Técnicas dos Subsistemas), devera
ocorrer para 0S USUAarios no prazo maximo de até 15 (quinze) dias corridos,
contados da data do contrato;



2.22 - As empresas interessadas em participar do certame, deverao realizar até
(03) trés dias Uteis anteriores a data de entrega dos envelopes, visita técnica
junto a Secretaria de Gestao Publica da Prefeitura Municipal de Gravata, para
tomar conhecimento das condi¢des dos locais, ambientes e de equipamentos,
bem como realizar apresentacédo do Sistema proposto, a fim de comprovar que
atende as obrigacdes objeto desta licitacdo e especificacbes gerais e técnicas
estabelecidas nesse Termo;

2.23 - Apresentacao de Atestado de Visita Técnica, expedido pela Secretaria
de Gestdo Publica da Prefeitura Municipal de Gravata, junto aos documentos
de habilitacéo.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SUBSISTEMAS:

3.1- ISSQN Eletrénico:

Opcao para Controle e Gestdo Eletronica do Imposto Sobre Servicos de
Qualguer Natureza — ISSQN, com funcionalidades que permitam o incremento
do imposto (ISSQN), bem como o combate a sonegacao. O sistema devera
dispor de atualizacdo continua, uniformizada, primando pelo interesse dos seus
usuérios, incluindo o armazenamento do banco de dados deles com
seguranca, fluxo de dados e acesso compativeis ao adequado funcionamento.
O aplicativo devera dispor de mbdulos distintos para acesso do
CONTRIBUINTE e ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal).

Ferramentas Técnicas do Médulo CONTRIBUINTE:

e Permitir o cadastramento via WEB de prestadores e tomadores de
servicos pessoa juridica, estejam elas cadastradas ou ndo na base de
dados do municipio;

e Permitir o cadastramento via WEB dos profissionais autbnomos
inseridos na base cadastral do municipio;

e Emissdo automatica da Solicitacdo de Desbloqueio e Senha Principal
para envio ao fisco municipal (documento deve ser impresso com
instrucdes de uso);

e Possibilitar identificacdo das empresas ou profissionais autbnomos que
prestam servicos de contabilidade;

¢ Possibilitar identificacdo das empresas da Construcao Civil instalada ou
ndo no municipio, habilitando o preenchimento das seguintes
informacdes na entrada de dados do PERFIL: Cddigo da obra, nUmero
da Anotagcdo de Responsabilidade Técnica — A.R.T., numero do
Cadastro Especifico do INSS — CEI, nome e localizagao da obra, data de
inicio dos servicos, data prevista para término, data da paralisacéo,
responsavel pela empresa (CPF e nome) e identificacdo da empresa
e/ou contador responsavel (CNPJ/CPF e nome);



Apo6s comunicacéo do FISCO, deferindo e liberando senha de acesso ao
aplicativo, disponibilizar para o Administrador da Empresa acesso a
CONFIGURACAO do PERFIL, onde serdo autorizados USUArios
previamente cadastrados e atribuidos niveis hierdrquicos para
navegacao, e, ao mesmo tempo, adicionadas informacfes ao cadastro
do contribuinte;

Permitir a identificacdo dos contribuintes optantes do Simples Nacional,
Permitir a Identificagdo dos contribuintes registrados como Micro
Empreendedor Individual — MEI;

Dispor na entrada de dados de campos para informacdo do numero de
empregados e area do estabelecimento em M2 (metros quadrados);
Possibilitar ado¢cdo do Documento Auxiliar para Escrituracdo da
Prestacdo de Servicos, tornando-o obrigatorio para todo prestador de
fora do municipio com servicos prestados nas empresas locais;

Devera dispor de opcles distintas para Escrituracdo Eletrdnica,
compreendidos entre TOMADOR, PRESTADOR e SEM MOVIMENTO,
possibilitando a geracdo, emissdo e impressdao do Livro Fiscal
Eletronico, contendo todas as informacdes sobre as Notas Fiscais
Eletrbnicas de Servicos geradas, alteradas e canceladas, bem como
dos documentos de arrecadacao, por periodo a ser definido;
Disponibilizar alertas e relatérios com dados em tempo real do sistema;
Devera dispor de ferramenta para Notificacdo Automatica de
contribuintes;

Deveréa permitir visita virtual aos Livros Fiscais dos Contribuintes;

Devera dispor de modulo especifico para atuacdo dos Contabilistas;
Deveré oferecer ferramenta de busca dindmica de dados do sistema,;
Devera Disponibilizar ferramenta para compensacéao e/ou restituicdo aos
contribuintes de valores indevidamente pagos;

Possibilitar a geracao e impressao das guias de pagamento no Formato
FEBRABAN.

Ferramentas Técnicas do Médulo ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal):

e Permitir ao administrador detentor da senha MASTER autonomia para

definir grupos e perfis de acesso aos integrantes do fisco;

e Deverd gerar opgcdo para parcelamento de débitos oriundos de

requerimentos dos contribuintes;

e Enquadrar seus contribuintes prestadores de servicos na Nota Fiscal

Eletronica de Servicos;

e Desenquadrar ou bloquear o acesso de prestadores de servicos

engquadrados na Nota Fiscal Eletronica de Servicos;

e Gerar e imprimir Termo de Intimacdo ou Notificacdo para cada

contribuinte selecionado, para que se enquadre na Nota Fiscal
Eletronica de Servicgos;

e Atualizar os dados cadastrais de seus contribuintes;
e Imprimir a Ficha cadastral de seus contribuintes;
e Receber, analisar e responder as solicitacoes dos prestadores de

servicos;



Pesquisar, consultar e imprimir as Notas Fiscais Eletrbnicas de
Servicos emitidas, alteradas e canceladas pelos prestadores de
servicos;

Pesquisar, consultar e imprimir os documentos de arrecadacao
emitidos e cancelados pelos prestadores de servico;

Efetuar comparativos entre arrecadagfes e repasses do Simples
Nacional;

Devera permitir visita virtual aos Livros Fiscais dos Contribuintes;
Possibilitara o “deferimento® e “indeferimento” das solicitacdes dos
contribuintes de forma agil e dindmica utilizando os recursos da WEB,;
Devera dispor de ferramentas de Inteligéncia de Negdcios a gerar
alertas automaticos equivalentes auditores virtuais e relatorios de
fiscalizacdo com dados em tempo real do sistema;

Devera dispor de recursos que possibilitem o cruzamento de
escrituracdes entre tomadores e prestadores de servigos;

Devera efetuar analises automaticas gerando alertas de criticas e
inconsisténcias nas escrituragdes eletronicas;

Devera permitir visita virtual aos Livros Fiscais dos Contribuintes;
Possibilitar a consulta e controle da adimpléncia e inadimpléncia dos
contribuintes ;

Possibilitar a cobranca eletrénica dos contribuintes inadimplentes;
Devera dispor de auditor dindmico editavel pelo administrador;

Devera oferecer ferramenta de busca dindmica de dados do sistema;
Devera permitir geragdo de filtros de pesquisa para andlise e
planejamento das acfes do Fisco Municipal.

3.2 — Nota Fiscal Eletronica:

O Sistema de Nota Fiscal Eletronica de Servicos deverd funcionar em
conformidade com o ISSQN eletrdnico (3.8), permitindo que os parametros
necessarios para a emissdo da Nota Fiscal Eletrdnica seja importada do
perfil delineado pelo administrador da empresa. Aplicativo devera dispor
mddulos distintos para acesso do CONTRIBUINTE e ADMINISTRATIVO
(Fisco Municipal).

Ferramentas Técnicas do Médulo CONTRIBUINTE:

Solicitacdo de acesso ao aplicativo via Web para Pessoa Juridica:

o Cadastramento de solicitacdo pelo CNPJ principal da
empresa;

o Emissdo de formulario solicitando liberacdo de acesso, para
assinatura e entrega ao municipio;

o Cadastramento dos estabelecimentos da Empresa,;

o Alteracdo da senha do CNPJ principal quando o usuario achar
conveniente;

o Solicitagdo de credenciamento para utilizacdo de Nota Fiscal
Eletrénica;

o Atribuicdo de permissdes para o contador;

o Atribuicdo de permissdes para USUArios;



o

Recuperacéo de senha de acesso.

Solicitagdo de acesso ao aplicativo via Web para Pessoa Fisica:

©)
©)

©)

Cadastramento de solicitagéo de senha para o CPF;

Alteracdo da senha pessoal quando o usuario achar
conveniente;

Recuperacédo de senha de acesso.

Configuracéo dos estabelecimentos:

©)

O

o

Configuracdo de informacBes sobre cada estabelecimento:
Nome de Fantasia, CNPJ, e-mail, Telefone, e opg¢bes de
emissao;

Personalizacdo da nota fiscal, com a inclusdo de logotipo ou
marca utilizada pela empresa;

Atribuicdo de permissfes a pessoas fisicas que terdo acesso
ao aplicativo em nome de cada estabelecimento.

Operacdes com Notas fiscais:

o

@)
@)
@)

(@)

Emisséo e impressao de nota fiscal;

Consultas a Notas Emitidas baseadas em diferentes filtros;
Solicitagdo de cancelamento ou substituicdo de nota fiscal,
Emissdo e impressdo de notas fiscais com informacéo de
recolhimento pelo Simples Nacional;

Permitir a geracdo e impressdo da Nota Fiscal para
contribuintes classificados como Profissionais Autdbnomos,
desde que previamente autorizados pelo Fisco Municipal;
Envio e reenvio da nota fiscal ao e-mail do tomador dos
servicos com permissao de impressao;

Exportacdo de Notas fiscais em formato para importacdo em
planilhas eletrbnicas;

Geracdo de taldo de Notas em formato PDF para
arquivamento pelo prestador.

Operacdes com boletos bancarios/guias para pagamento do ISSQN:

o

o

Geracdo, impressao, consulta e cancelamento baseada em
filtros;

Selecdo de Notas Fiscais a serem incluidas na Guia baseada
em parametros, com opcéo para selecionar Notas individuais
a fazer parte da Guia;

Geracdo e impressdo de boletos bancarios com atraso de
pagamento, acrescidos de juros, multa e atualizacdo
monetaria;

Geracdo, impressdo e consulta de boletos bancéarios
complementares para ajustar boletos pagos a menor.

Operacdes com RPS — Recibo Provisorio de Servigos:

o

@)
@)

Manual com definicdo de formato para envio dos dados de
RPS;

Envio (upload) via Web de dados dos RPS emitidos;
Validacéo via Web dos dados de RPS enviados;



©)

Consulta ao estado das remessas de RPS enviadas;
Solicitacdo de processamento das remessas de RPS
enviadas;

Consulta do processamento das remessas de RPS enviadas;
Exportagdo de Notas geradas pelo processamento de
remessas de RPS;

Operacdes de inclusdo de RPS, cancelamento e alteragéo de
dados de RPS com substituicdo automatica das notas fiscais
associadas;

Suporte a RPS para Notas Fiscais e Cupons fiscais.

Ferramentas Técnicas do Mddulo ADMINISTRATIVO (Fisco
Municipal):

e Controle de acesso:

o

o

Alteracdo da senha pessoal quando o administrador achar
conveniente;
Adicdo de usuario do municipio e atribuicdo de senhas
individuais;

¢ Atualizacdo de cadastros e integracdo com outros sistemas:

o

Cadastro de Contribuintes e Atividades feito por meio de
importacdo do cadastro efetuado no software tributério do
municipio, podendo ocorrer em lote ou unidade;

Integragdo com o software tributario do municipio para
atualizacao dos dados: contribuintes e suas atividades, dados
sobre atividades e aliquotas associadas praticadas pelo
municipio;

Cadastro de Contador feito por meio de importacdo do
cadastro efetuado no software tributario do municipio ou
diretamente no aplicativo Web com atribuicdo de permissoes
pelo contribuinte;

Envio de dados com o retorno bancéario para efetuar baixas
dos boletos emitidos para as guias de recolhimento geradas
pelo aplicativo Web;

Exportacdo em lote ou por unidade dos boletos emitidos pelos
contribuintes para o software tributario do municipio;

Geracdo e impressdao do Documento de Arrecadacao
Municipal — DAM, de forma automética apds encerramento do
més de competéncia .

e Suporte a fiscalizacao:

o

Pesquisa, autorizacdo, exclusdo, suspensao e alteracdo de
contribuintes e permissfes de acesso ao sistema através de
login e senha;

Realizar a pesquisa de boletos emitidos e faturamento das
notas fiscais, podendo filtrar as mesmas por data inicial e final
de emisséo, por contribuinte, por situagcdo de pagamento do
tributo, por codigo de servico do cadastro, por guia de
recolhimento;



©)

Consulta de arrecadacao baseada em filtros que inclua
contribuinte, data inicial e final de emisséao, e cédigo de servico
do cadastro;

Relatorios com informacdes gerenciais.

e Atendimento a solicitagdes dos contribuintes:

©)
©)

Autorizacao para cancelamento ou substituicdo de nota fiscal,
Visualizar, excluir, autorizar ou recusar solicitagbes dos
contribuintes;

Possibilitar a geracdo e impressao da Nota Fiscal de Servigos
Avulsa para contribuintes eventuais, desde que previamente
analisados e autorizados pelo Fisco Municipal.

e Auditorias:
o Registro de todos 0s acessos e as operacoes realizadas no

Sistema pelos administradores e contribuintes a fim de apurar
eventual fraude ou equivoco;

Possibilitar o registro eletronico da AIDF - Autorizacdo para
Impressdo de Documento Fiscal, firmando parametros para
inicio e término dos periodos determinados;

Consultas com filtros diversos para gerar relatérios com dados
de cada acesso.

Gravatd, 27 de Fevereiro de 2013

MARCELO ALEXANDRE SILVA CORREIA GASTON
SECRETARIO DE FINANCAS E ADMINISTRAGAO



